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感恩工作、珍惜拥有  
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东河公司  魏雪峰、高鹏程   8月14日  

银川公司  李国栋   8月15日  祝三位员工生日快乐，同时祝全体员工安康顺利，工作开心，事事如意!
奖 罚 台

★总公司王成宝总监上周跑市场卓有成效,回来后销售卷板给昆区公司所有人员一个可看到的结果,给公司树立了一个很好的榜样 ,提出表扬。

★廊坊公司上周二李静加班装货到晚上11点，提出表扬。

★东河公司保管科的同事们近几天帮助昆区公司装货很辛苦，特对你们表示感谢。

检查

——太原公司张树捷

14*2.2的锰板三块销于晋中市江镁机械有限公司时，三块板都需要割，由于当时正在下雨，我就没有出去盯板，只让割工自己在外面割，当割好到外面看板，发现下面的板被割伤了，由于我的粗心，对工作没有做到位，我愿意接受公司的任何处罚，在今后的工作中，我会更加细心，把工作做的更好。
太原公司处理意见：张树捷平时工作细心，对工作挺负责的，念他在这几年的工作中是初犯，给予书面检查，警告，如在犯类似错误将重罚。

五险事故
通告在包头中卷上保险的43名员工 (销售、财务、保管、开平厂、司机、请经理通知到每一名上保险的员工)

    因包头两公司部门间衔接失误，造成直接经济损失，税务局多算了东河公司上保险的员工基数，造成每个员工的五险2倍扣除,原来:个人承担:140元;公司承担:480元；现在扣成：个人承担:343元，公司承担:920元；使7、8月份两个月每人多交400元,共多支付1.7万；7、8月公司每人多承担:880元；共多支付3.78万；现已派冯风图、贾丽莎、王桂红去修改,下月后争取改回,让公司个人多扣部分补回来，使员工能拿到自己的钱，公司也少受损失，请大家放心，钱全交到员工自己帐户了没危险，我们一定给大家调整过来，让大家能使用上这笔钱!

工作要点

                     ——邓宝君

一、营销类：

1、对东河公司开平厂：

1）王建刚开吊车碰伤司机头部，导致缝17针，对不带安全帽，违规操作造成恶性事故，予以罚款，并东河公司承担司机王栓全部医药费。在开平厂工作，以观后效。 
2）开平厂副厂长李文胜暂任代理厂长，视管理能力进行转正。

2、由高层冯风图、王成宝下基层的东河开平厂和昆区开平厂进行全方位的加强管理，负起责任，不能出事。

3、对于东河公司财务科科长王桂红的管理方式和方法提出批评，希望在冯风图帮助下可以有所改变。

4、9月1日开始各高层分别到银川、太原、廊坊公司带班7-10天，回来后仍到东河公司、昆区公司带班公司下基层。 

二、行政类

1、视频本周要开始使用。

2、新疆官司。

3、清华及财务人员讲课。

4、推广“五星级”服务明星。

5、王娟病假问候。

6、开平厂安全。
绩效考核       
A、本周超限价：

	姓名
	超限价

	赵栋
	

	魏雪峰
	


形势导航  

钢价未来不悲观
——廊坊公司田文东
由于季节性消费淡季的原因，国内钢材价格6、7月已连续两个月下跌。不过，综合来看，未来钢材价格大幅下跌可能性不大。 

目前一些分析人士表示，钢材未来很有可能出现供大于求的局面。因为从发展趋势来看，粗钢生产正处于加速之势，同时考虑到下半年还有鞍钢鲅鱼圈、邯钢新区、京唐钢铁曹妃甸等一系列新产能投产，下半年粗钢生产总量很可能大幅度提高。而与此同时，下半年受宏观经济影响，钢材消费需求可能出现放缓。

另一个不利因素在于，世界经济增长如果进一步减速可能会对我国钢材出口造成压力。6月份的出口数据显示，中国第二大钢铁出口地越南由于发生经济危机，中国对其出口开始下滑。这也成为6月出口数据出乎市场预期的重要原因之一，而此前市场普遍认为6月出口将大幅度反弹。但尽管如此，笔者认为，对钢材价格未来走势也无需太过悲观。因为下半年影响粗钢生产总量的制约因素也在增强，部分地区煤、焦、电、运供应紧张，特别是限制钢铁生产企业用电将被迫减产；北京奥运会召开期间及前后，对周边地区钢铁生产进行限制等等，均会对下半年钢铁总量产生影响。

    值得注意的是，第四季度四川灾后重建可能正式启动。根据有关资料，灾后重建规模可能超过1万亿，接近四川和上海的GDP总量，这无疑会对经济和相关行业产生重要影响，成为拉动钢材消费需求的一个新的增长点。继续上升的成本压力以及不断扩大的国内外价差也将支撑钢价高位运行。目前来看，钢铁主要生产原料价格均维持稳定，并存在进一步上调空间；而6月末国内外价格指数差达到42.74%，这种价格差不断扩大的态势显然有利于钢价高位运行。

有利的因素还包括日前宏观调控基调的变化。中共中央政治局上个月末召开经济工作会议，确定下半年将把保持经济平稳较快发展、控制物价过快上涨作为宏观调控的首要任务，把抑制通货膨胀放在突出位置。在专家们看来，这可能意味着下半年中央可能放松调控政策以确保经济稳定增长。如果要确保经济保持稳定增长，不要进一步出现下滑，这可能意味着在出口明显下滑的情况下，下半年投资增长可能要好于预期。这也将足以使国内钢材价格走势保持一个稳定运行的态势，而不会出现一个大的波动。

当然，不管怎样，钢铁行业的好日子确实不会再那么好过了。据中钢协分析，今年上半年大中型钢铁企业实现利润虽然比去年同期增长26.1%，但扣除投资收益和增产增收因素后，实际盈利只增长14%左右，全行业盈利的潜在风险和困难明显增加。
员工来稿                       
语言的艺术----领导要诀30字

——总公司胡海宏

 七字诀：对不起，是我错了。

六字诀：您有什么建议？

五字诀：就照你的办。

四字诀：我们一起……

三字诀：干得好！

二字诀：谢谢！

一字诀：请……

无字诀：微笑

奥 运 畅 想 
——廊坊公司田文东
     几乎所有居住地球的人们都会相信----2008年北京奥运，将是一个有着五千

年文明史、13亿人口、56个民族和5000万海外华人华侨大家庭举办的空前盛会。 
    古希腊神话的光芒，在圣火点燃的那一刹，又一次把奥运的精神照亮。古老而又年轻的北京，你将给了世人空前的想象。梦幻神奇的开场，昭示着奥运精神将在这里升腾飞扬！广阔的天安门广场沸腾着陶醉了，普罗米修斯的火种在这里弥漫重光。 
    奥运主办权力之争，实际就是综合国力之争、国际形象之争。我国取得2008年的奥运主办权，证明了我国的发展成就得到了国际社会的承认，彻底洗清了中国“东亚病夫”的耻辱。 
    那人大概就是获得中国奥运史上第一面金牌的射击运动员许海峰吧，手持从奥林匹斯山采下的火种，他以优美的姿势跃上升降平台。忽然，一团滚动的火焰被巨龙吸入口中，此时，欢腾的巨龙随即喷出一串晶莹剔透的火珠，连续准确地落入巍然耸立的盘龙火炬里面，奥运圣火熊熊燃烧…… 
    我看到，奥运会主会场形如鸟巢，透明闪亮，占地面积约20万平方米，容纳20多万观众，它的金色外衣在阳光的照耀下显得格外引人注目。除了美观的外形外，还有多种功能，如能观测每一位运动员的身体状况，精确无误地测量运动员的比赛成绩，对于突发安全事件安全系统也能第一时间作出反映，筛选最佳应对措施…… 。 
    我看到，激动人心的时刻如期而至，开幕的钟声响遍神州！伴随着动听的乐曲，运动员们英姿飒爽地迎面走来，等候已久的观众立刻起身欢呼、鼓掌……。 
我看到，好象是巨人姚明，“过五关斩六将”带领男篮挤进了四强，好象是郭晶晶，纵身一跳又获一金，好象是刘翔，“骏马奔驰”飞身跨栏，再次刷新世界纪录……。 
    呵呵！30、40、50、60……中国的金牌总数直线上升，稳稳地站在金牌总数第一的位置，已把对手远抛身后！这些令人骄傲的信息,使得数百运动员们以及14亿华夏儿女在不同的方位用不同的语调呼喊同一个心声：“自豪，北京！”“胜利，北京！”“光荣，北京！”......。 
    奥运魂，中国印！既然世界给了中国北京一个机会，中国一定会还给世界一个奇迹！那时的北京的天更蓝了，北京的草更绿了，七彩的气球飘满了整个天空，绚丽的鲜花铺满广阔大地！泱泱中华杰出的奥运健儿，骄傲在十四亿人们的心上！五星红旗在北京上空飘扬，威武雄壮的国歌豪放激荡。我常这么想，《义勇军进行曲》比任何曲子都嘹亮激昂！鼓舞着炎黄子孙拼搏成长。此时此刻，中华民族的精英把她一遍又一遍地唱响；此情此景，怎不令人热血沸腾、泪水盈眶、心驰神往！成功的一刻永恒的凝固了，拼搏的豪气让我们成为浴火凤凰！抛却吧！昔日的遗憾悲伤迷茫；振作吧！明天汗水重铸辉煌。奥运奖牌是成功的希望，奥运精神是不朽的力量！和平、友谊、进步，是奥运的完美绝唱；更快、更高、更强，让地球人披靡所向！北京已去迎圣火的接力棒，在故乡的闭幕盛会上，将豁然展现我华夏文明与现代的灿烂芬芳！ 
    祝福北京奥运，祝福世界各国人民永远和平！
销售谈判技巧“听、问、答、看、叙、辩”

——太原公司温晋华

四、“看”的要诀 

    1 ．眼睛所传达的信息。 

    “人的眼睛和舌头所说的话一样多，不需要词典，却能够从眼睛的语言中了解整个世界，这是它的好处。”这是爱默生关于眼睛的一段精僻论述。眼睛具有反映人们深层心理的能力，其动作、神情、状态是最明确的情感表现，因此眼睛被人们誉为“心灵的窗子”。眼睛所传达的信息主要有： 

    （1）根据目光凝视讲话者时间的长短来判断听者的心理感受。通常，与人交谈时，视线接触对方脸部的时间，正常情况下应占全部谈话时间的 30%~60% ，超过这一平均值者，可认为对谈话者本人比对谈话内容更感兴趣。当然，有些人可能有自己的独特习惯，比如不愿凝视对方，而只是用心倾听，这应另当别论。 

    （2）眨眼频率较高，有不同的含义。正常情况下，一般人每分钟眨眼 5~8 秒钟 / 次，每次眨眼一般不起过 1 称钟。如果每分钟眨眼次数超过 5~8/ 次这个范围，一方面表示神情活跃，对某事物感兴趣；另一方面也表示个性怯懦或羞涩，因而不敢正眼直视对方，而做出不停眨眼的动作，但在谈判中，通常是指前者。从眨眼时间来看，如果超过 1 秒钟的时间，一方面表示厌烦，不感兴趣；另一方面也表示自己比对方优越，因而藐视对方而不屑一顾。 

    （3）根本不看对方，而只听对方讲话，是试图掩饰什么的表现。据一位有经验的海关检查人员介绍，他在检查海关人员已填好的报送表时，还要再问一问：“还有什么东西要呈报没有？”这时，他的眼睛不是看着报关表，而是看着过关人员的眼睛，如果该人不敢正 视他的眼睛，那么就表明该人在某些方面可能有情况，否则，可能没什么问题。 

    （4）眼睛闪烁不定，则是一种反常的举动，常被认为是掩饰的一种手段，亦可是性格上不诚实的表现。人们有一个共同的特点，那就是做事虚伪或者当场撒谎的人，常常眼睛闪烁不定，以此来掩饰其内心的秘密。 

    （5）眼睛瞳孔放大，炯炯有神而生辉，表示此人处于欢喜与兴奋状态；瞳孔缩小，神情呆滞、目光无神，愁眉紧锁，则表示此人处于消极、戒备或愤怒的状态。 

    实验证明，瞳孔所传达信息是无法用人的意志来控制的。有经验的企业家、政治家或职业赌徒，为了防止对方察觉到自己瞳孔的变化，往往喜欢配戴有色眼镜。如果谈判桌上有人戴着有色眼镜，就应加以提防，因为他可能很有经验。 

    （6）瞪大眼睛看着对方讲话的人，表示他对对方有很大的兴趣。 

    眼神传递的信息还有很多，人类眼睛所表达的思想，有些确实是只能意会而难以言传。这就要靠谈判人员在实践中用心加以观察和思考，不断积累经验，争取把握种种眼睛的动作所传达的信息。 

    2 ．眉毛所传达的信息。 

    通常，眉毛和眼睛的配合是密不可分的，二者的动作往往是共同表达一个含义，但是仅就眉毛而言，也能反映出人的许多情绪变化。 

    （1）眉毛上耸，表示人们处于惊喜或惊恐状态。人们常用“喜上眉梢”来形容人的喜悦状态。 

    （2）眉角下拉或倒竖，表示人们处于愤怒或气恼状态。人们常说“剑眉倒竖”，即形容这种气愤的状态。 

    （3）眉毛迅速地上下运动，表示亲切、同意或愉快。 

    （4）紧皱眉头，则表示人们处于困窘、不愉快、不赞同的状态。 

    （5）眉毛向上挑起，则表示询问或疑问。 

    眉毛所传达的动作语言是不容忽视的。人们常常认为没有眉毛的脸十分可怕，因为它给人一种毫无表情的感觉。 

    3 ．嘴的动作所传达的信息。 

    人的嘴巴除了说话、吃喝和呼吸以外，还可以有许多动作，借以反映人的心理状态。 

    （1）紧紧地抿住嘴，往往表现出意志坚决。当我们的烈士走向刑场时，嘴角往往是抿着的，表现出革命烈士宁死不屈的英雄气概。 

    （2）撅起嘴是不满意和准备攻击对方的表现。这种情况在荧屏剧的人物表现上常见。 

    （3）遭受失败时，人们往往咬嘴唇，这是一种自我惩罚的动作，有时也可解释为自我嘲解和内疚的心情。 

    （4）当听对方谈话时，如果听者嘴角稍稍向后拉或向上拉，则表示听者比较注意倾听。 

   （5）嘴角向下拉，则表示出不满和固执。 

五、“叙”的要诀 

    1 ．叙述应注意具体而生动。 

    为了使对方获得最佳的倾听效果，我们在叙述时应注意生动而具体。这样做可使对方集中精神，全神贯注的收听。 

    叙述时一定避免令人乏味的平铺直叙，以及抽象的说教，要特别注意运用生动、活灵活现的生活用语，具体而形象地说明问题。有时为了达到生动而具体，也可以运用一些演讲者的艺术手法，声调抑扬整顿挫，以此来吸引对方的注意，达到本方叙述的目的。 

    2 ．叙述应主次分明、层次清楚。 

    商务谈判中的叙述不同于日常生活中的闲叙，切忌语无论次、东拉西址，没有主次、层次混乱，让人听后不知所云去。为了能让对方方便记忆和倾听，应在叙述时符合听者的习惯，便于其接受；同时，分清叙述的主次及其层次，这样即可使对方心情愉快地倾听我方的叙说，其效果应该是比较理想的。 

    3 ．叙述应客观真实。 

    商务谈判中叙述基本事实时，应本着客观真实的态度进行叙述。不要夸大事实真象，同时也不缩小事情本来实情，以使对方相信并信任我方。如果万一由于自己对事实真象加以修饰的行为被对方发现，哪怕是一点点破绽，也会大大降低本方公司的信誉，从而使本方的谈判实力大为削弱，再想重新调整，已是梅之无及。 

    4 ．叙述的观点要准确。 

    另外在叙述观点时，应力求准确无误，力戒含混不清，前后不一致，这样会给对方留有缺口，为其寻找破绽打下基础。 

    当然，谈判过程中观点有时可以依据谈判局势的发展需要而发展或改变，但在叙述的方法上，要能够令人信服。这就需要有经验的谈判人员来掌握时局，不管观点如何变化，都要以准确为原则。（未完待续）
周会纪要

东河公司

行政:1、《学习落实周报152期》和《学习资料》,要求各科室认真学习,提出意见。2、考勤:格木斯事假半天其他人正常出勤。3、伙食费:795元,就餐人数:287人,每人每天2.77元,4\卫生保持良好,5、加油:522元,出车正常。6、开平厂采购了3个漏电保护器,共花710元。7、电脑还在修理,得重做一个系统。8、再次强调财务合理用车,分清轻重缓急,有急事情,可以做公交车和打车,不要所有事好几人困在一个车办理,没车时等车办不了事的情况再发生。9、开平厂多注意安全,加强服务,不要和客户发生争执。冯总：
落实小报提出的加强财务科“五星级服务”，让所有财务人员对内部和对客户实现“五星级服务”，争取见效。
开平厂安全意识加强、管理加强，五星级服务加强，我将努力参与到开平厂管理中，帮助开平厂能够实现安全、服务观念转变，让大家看到结果。
财务、业务：
市场情况及价格走势分析：热卷本周本地价格报价回落200元左右,现在包头市场价格为：热卷4.5以上价格大众报价在5700元，包钢中板毛边现报价6100元,花纹板6150元，锰卷5930元,锰中板6800元。预计下周热卷和中板价格还下调.

昆区公司

行政：1、《学习落实周报152期》和《学习资料》，并及时讨论。2、考勤:本周杨志勇病假0.5天，尹瑞峰病假1天，王建国病假1天，其他人员正常出勤，按时做早操出早会。3、本周进行了大扫除，室内外卫生保持良好，对喷泉鱼进行了清洗。4、汽车加油590元。
财务、业务：本周的整体行情下滑的幅度比较大，相比较上周大概下浮了近250元左右，主要是由于天津和北京市场热卷的松动，加上近期营运比前段时间运输费用的下滑和便利。影响到包头市场行情，所以包头市场的价格松动的也比较快。本周到货资源不多，但是成交不是很好。本周的价格目前薄规格的板价格在5900，厚一点的价格在5650-5700元，锰卷板的价格在5900元。花纹板的价格在6150元，中厚板的价格为6300元，包钢中厚板的价格6050元。

银川公司

行政：本周请假人员王娟6天，胡俊平请假2天，其他人员出勤正常，学习方面，重点学习了小报和学习资料，办公室已经拆除，开始从建设，物品不能用的已经变卖，赔偿还没有着落。

财务、业务：市场情况：本周银川市场受外围的影响，市场整体出货不好，用户采购量比较少，市场大的采购从包头拉货。市场报价乱，现龙丰卷板2.75mm报价6120元/吨，3.5mm报价5900元/吨， 5—12mm5800元/吨，三源公司5900元/吨，泽天卷板报5900元/吨，合顺卷板报价5820元/吨，三仓、昌通报价在5900元/吨，东钢6—12mm5820元/吨，天钢中板16—22mm6500元/吨，市场10mm比较少报价比较高，兰州地区卷板2.75mm6050元/吨，6—12mm5730元/吨。中板方面本周也没有变化，现中板报价龙丰16--30mm报6400元/吨、昊运14—25mm报价6500元/吨、昊运包钢毛边20/25mm6400元/吨，30mm的6450元/吨，40mm报6550元/吨，中桥报价6550元/吨，花纹和锰卷板6000---6100元/吨。 

现有市场库存：卷板7545吨，锰卷板580吨，花纹755吨，中板1650吨。

太原公司

行政：出勤方面：本周出勤温晋华8.1出差，王小海事假1天。卫生方面：每天打扫，保持良好。学习方面：周二学习了小报，周三、四学习了《学习资料》。伙食方面：本周58元，77人次，人均：0.75元。本周汽车加油300，没有违章。下周修理公司的门。

财务、业务：
市场卷板库存目前卷板的规格比较齐全，太钢价格在5450元，2.75*1.25的在5650元，天铁的5600元，天铁的厚的在5450元，太钢的在5450元，花纹板在5650元，包钢价格5650-5680元，锰卷板5980-6000元，本周卷板价格大幅度下滑，市场成交不太好。

中板市场库存量大，价格：普板：12的6280-6300元，14-25的在6150-6180元，30的在6280-6300元，40的在6500元，50的在6600元，锰板：12的在6750元，14-25的在6650元，30的在6680-6700元，40的在6850元，50的在6950元，包钢中板四切：20、25、的是6070元。两毛两切：25、的是6050元，市场目前还是下滑趋势，经销商属观望状态，拿不准市场，不轻易提货，市场成交相当差。

廊坊公司

行政：考勤:本周没有迟到早退现象,都能按时出勤。卫生：卫生保持良好,本周大扫除一次。伙食：本周伙食费共计: 276元,牛肉：100元,米一袋：79元,每人每顿1.86元。伙食安排合理，厨房卫生保持良好。汽车：本周运行正常,没有其他费用，车辆保持内外清洁,没有违章情况.

财务、业务
市场情况:本周热卷市场价格走下降趋势,主要由于货源的消化级小，各商家都想利用价格优势尽快出货,抓紧时间资金回笼,所以导致价格下滑,廊坊市场价格也受到了周边市场的影响出现下滑趋势,截止今日天津市场报价在5550-5620元/T，廊坊在5860-6000元/T,个别规格价格略高，但是成交一般.在加上运输方面的问题,出货情况非常不理想。库存情况：廊坊市场卷板约为4000吨，中厚板价格本周也有下滑，报价在6230-6250左右，锰中板报价在6500-6550,但成交量一般，廊坊市场中厚板库存约10000吨，多为普阳、敬业、文丰钢厂较多。

下周市场预测：预计下周热卷价格应该继续平稳，在5830-5900，中厚板在6200-6230。但是运输的不便会给成交造成很大影响.
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