落实周报
主办单位：行政人事办公室2008年第三十二期（总第154期）8月18日（共5页）

感恩工作、珍惜拥有  
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东河公司  于全河  8月24日
祝生日快乐，同时祝全体员工安康顺利，工作开心，事事如意!
祝：“刘恒和李彩霞  9月17日”，“郭慧9月23日”新婚快乐！

日程安排        9月16日-17日刘恒、李彩霞结婚帮助日程安排
1、9月16日，下午6：00，汽车：总公司3个车，金邦1个商务车去固阳。
参加人员（帮忙）：王宏伟、合奇、郝宝平。

总公司代表人员：邓宝元、冯风图、刘滢、潘明全、王成宝、邓宝君（借金邦车去）。

1）登记房间：4个司机，9个公司人员，订电力饭店当晚6-7个房间。
2）第二天早9：00前冯风图与金邦车回包。冯风图早晨去包头停车场负责指挥车辆。总公司留下固阳8人参加中午婚礼。
3）全部穿工作服。

2、9月17日早晨安排：

1）还车辆给金邦。
2）冯风图、李玉蓉指挥在包车辆。

3）联系车：李玉蓉。包括韩清秀2个，潘明全2个，杨志勇2个，借车计6个车，总公司3个，合计9个车。娶亲时：王宏伟、合奇、郝宝平视固阳回包3个车辆空座情况，留在固阳或随行，听代东安排好。

3、9月17日中午：仪式举行完，总公司3个车，韩清秀1个车送人回固阳。冯风图中午随行固阳参加婚礼。其余娶亲车辆返回，不去固阳。
4、中午饭后：总公司2个车，韩清秀1个车和总公司9人从固阳回包头。下午留下一个商务车至晚上接人回包。

5、9月18日是否用车，及时联系。

1）行政办与冯风图与刘恒多商量。

2）听从对方代东安排。

3）安全第一，按流程走。
4）人与车辆及时调节，通知相关人员。

                                           8月17日

奖 罚 台

★总公司郭军周六、周日没有休息，接待客人去草原，提出表扬。
★东河公司近期开平量大，开平厂全体员工每天中午不休息加班加点的开平,提出表扬。
★东河公司8月15日晚12点李文胜、王志强、于全河、马培毅加班卸板到凌晨2点半，提出表扬。
★东河公司吊车电机风叶坏了,王德鹏电工两次爬上吊车修理,没有耽误生产，提出表扬。
★东河公司8月3日晚上李文胜一直卸卷到早上5点半，提出表扬。
★昆区公司这些天客户中午1点多来装货，开平厂全体员工毫无怨言，随叫随到，他们的奉献精神与优质的服务态度值得我们每一个人学习。
★昆区公司财物科科长郭慧8月14日结算往来一直忙到晚上8点多，而且对待工作认真负责，把财物科管理疏通的井然有序，在此道一声“辛苦了” ！
★银川公司马筱利晚上跟着货车去中宁交货，提出表扬。

感谢信
                                   ——银川公司 王娟

    日有阴晴圆缺，人有旦夕祸福。我因腿部烫伤一个多月，伤口感染形成溃疡已经无法愈合，2008年7月23日去医院检查后需住院做植皮手术。而当时公司销售正处于逆境时期，我未能为公司分忧解难，内心深感不安。但是在我住院期间公司的各位领导不但没有放弃我，反而给我带来了亲切慰问，同事们也过来看了我好几次，使我和我的家人挺感动的。邓经理和各位同事对我如此关怀，让我感到家的温暖。在此我向关怀我的领导和同事们表示深切的谢意。并在今后的工作中加倍努力回报公司。

绩效考核       
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形势导航      
国内铁矿石价格下跌将带动钢材价格跳水

——总公司胡海宏摘

7月中旬以来，国内铁矿石价格出现不涨反跌的现象引起了业内人士的普遍关注。

6月23日，宝钢与世界主要铁矿石生产商力拓公司的2008年度进口铁矿石长期合同谈判结束。2008年我国进口力拓公司的铁矿石价格将在2007年价格基础上大幅上涨，其中：PB粉矿上涨79.88%、杨迪粉矿上涨79.88%、PB块矿上涨96.5%。出乎人们预料的是在进口铁矿石价格上涨以后，国内铁矿石价格不仅没有随之上涨反而出现了持续下跌的现象。据报道，8月上旬国内市场上铁精粉的价格继续下跌，唐山产66%的铁精粉价格为1550元/吨左右，较上月下跌20元/吨，辽阳产65%的铁精粉价格为1160元/吨左右，较上月下跌30元/吨。

业内人士分析认为，造成7月中旬以来国内市场上铁矿石价格不涨反跌的因素为：一、近期国内市场上进口铁矿石和国产铁矿石的交易情况均不旺盛，现货成交价格较上半年显著回落。同时，国际市场上铁矿石交易清淡，出现供大于求的局面，其中，印度产铁矿石的现货外盘报价小幅下跌。目前国内钢厂和经销商对进口铁矿石的采购态度并不积极，市场上出现了一些信用证到期的经销商不得不以低价出售铁矿石资源的现象。二、目前，国内进口铁矿石积压港口的现象依然严重。据报道，由于经销商对今年铁矿石价格上涨的预期较高，上半年提前备货的量大，造成港口库存量连续上升，7月底国内港口的铁矿石库存数量仍然高达7500万吨左右。与此同时，目前国内多数大中型钢厂的铁矿石库存保有量普遍超过1个月，在近期钢材价格持续下跌的形势下，钢厂对铁矿石采购普遍持观望的态度。三、上半年国内铁矿石产量增加较大,铁矿石原矿产量为39137.88万吨，比去年同期增加8032.43万吨，同比增长25.8%。其中，6月份国内原矿日产水平达到271.88万吨，创历史最高水平，同比增长20.33%，环比增长11.64%。8月份国内铁矿石的生产情况仍处于高速增长的态势。据报道，上半年国内铁矿石的产量除全部满足同期生铁增产的需求以外，还多余600多万吨。  四、在国内举行奥运会期间，华北地区的多数钢厂陆续停产或减产，对铁矿石的需求量大幅减少。据报道，由于北京、山西、山东、天津等地钢厂在奥运会期间停产或减产，将减少700-800万吨的钢材产量。综上所述，业内人士认为, 由于在国内钢铁生产中75%以上的铁矿石是依靠国外进口，国内钢铁生产对进口铁矿石的依赖性较强，所以长期以来进口铁矿石价格的涨跌直接影响着国内钢材价格的行情。对于近期国内铁矿石价格大幅下跌的现象，是否将对9月份以后的钢材市场行情形成一定的影响，后期或将出现由于铁矿石价格下跌而带动国内钢材价格大幅下跌的局面，对此应当引起人们足够的重视。
员工来稿
   微笑服务的重要性
                          ——廊坊公司张美玲

微笑是人际交往中最富有吸引力、最有价值的面部表情，它是打开人类心扉的世界通用语。微笑的普通含义是接纳对方、热情友善。对企业销售人员而言，微笑服务不仅是自身较高的文化素质和礼貌修养的体现，更是对客户的尊重与热情的体现。只有尊重他人，才能得到他人的尊重。微笑服务不但使客户感到满意，又为企业赢得了声誉。

对顾客来说，销售人员硬挤出来的笑还不如不笑。一些商家提出“开发笑的资源”，强求销售人员向顾客去笑，甚至鼓励或要求销售人员回家对着镜子练笑，这都是不明智的做法。
微笑，是一种愉快的心情的反映，也是一种礼貌和涵养的表现。销售人员并不仅仅在工作中展示微笑，在生活中处处都应有微笑，在工作岗位上只要把顾客当作自己的朋友，当作一个人来尊重他，你就会很自然地向他发出会心的微笑。因些，这种微笑不用靠行政命令强迫，而是作为一个有修养、有礼貌的人自觉自愿发出的。唯有这种笑，才是顾客需要的笑，也是最美的笑。 
销售人员遇到不顺心的事，难免心情也会不愉快，这时再强求他对顾客满脸微笑，似乎是太不尽情理。可是，销售工作的特殊性又决定了销售人员不能把自己的情绪发泄在顾客身上。因此，销售人员一定学会分解和淡化烦恼与不快，时时刻刻保持一种轻松的情绪，让欢乐永远伴随自己，把欢乐传递给顾客。
销售人员要想保持愉快的情绪，心胸宽阔至关首要。接待进程中，难免会遇到出言不逊、胡搅蛮缠的顾客，销售人员一定要谨记“忍一时风平浪静，退一步海阔天空”。一些顾客在选购时犹犹豫豫，花费了好多时间，但到了付款时，却频频催促销售人员。遇到这种情况，销售人员一定不要不高兴或发脾气，一定要对顾客露出体谅的微笑。
微笑服务，并不仅仅是一种表情的表示，更首要的是与顾客感情上的沟通。当你向顾客微笑时，要表达的意思是：“见到你我很高兴，愿意为您服务。”微笑体现了这种良好的心境。
微笑服务并不意味着只是脸上挂笑，而应是真诚地为顾客服务，试想一下，如果一个销售人员只会一味地微笑，而对顾客内心有哪些想法，有哪些要求一概不知，一概不问，那么这种微笑又有哪些用呢？所以，微笑服务，最首要的是在感情上把顾客当亲人、当朋友，与他们同欢喜、共忧伤、成为顾客的知心人。
总之，当你拥有宽阔的胸怀时，工作中就不会患得患失，接待顾客也不会斤斤计较，你就能永远保持一个良好的心境，微笑服务会变成一件轻而易举的事。
感恩才有机会

——总公司胡海宏

　　史蒂文斯失业了，一切来得那么突然。可作为丈夫和父亲的他意识到自己必须重新工作，只有这样才能让让妻儿过得更好。
　　一个月过去了，他没找到工作。除了软件编程，他一无所长。
　　有一家软件公司招聘程序员，待遇不错，史蒂文斯满怀希望地赶过去。应聘的人很多，经过简单交谈，公司通知他一个星期后参加笔试。史蒂文斯专业知识过关，两天后参加面试。面试的问题让他措手不及，关于软件业未来的发展方向，他从未认真考虑过，所以他应聘失败。可他感觉收获不小，他认为自己有必要写封信，以表感谢之情。他提起笔来写道：“贵公司花费人力、物力为我提供笔试、面试机会，使我大长见识，获益非浅。”虽然作为落聘者，他竟毫无怨言。总裁看了，一言不发。
　　新年即将来临的时候，史蒂文斯收到一张精美的贺卡，上面写着：“尊敬的史蒂文斯先生，如果你愿意，请和我们共同工作，祝您新年快乐。”
　　贺卡是软件公司寄来的，因为上次招聘的一名员工跳槽了，岗位出现空缺，他们便不约而同地想到史蒂文斯。十几年后，凭着出色的业绩，史蒂文斯当上了副总裁。
以感恩的心态面对一切，你会发现，机会往往出现在不经意间。

一个曾经的落聘者都能用这样感恩的心去对公司，更何况我们？公司对我们好多人来说是走出校园的第一份工作，大家都静下心来好好想自己：现在的你和刚走出校园的你对比一下，是谁让你有了这样的变化？当然不排除自己的努力，但如果没有公司这个平台，你是否能有这样的收获？人，是要有良心的。无论工作还是生活，愿我们都能心存感激的去面对！
销售谈判技巧“听、问、答、看、叙、辩”

——太原公司温晋华

六、“辩”的要诀 

1 ．观点要明确，立场要坚定。 

商务谈判中的“辩”的目的，就是论证已方观点，反驳对方观点。论辩的过程就是通过摆事实，讲道理，以说明自己的观点和立场。为了能更清晰地论证自己的观点和立场的正确性及公正性，在论辩时要运用客观材料，以及所有能够支持已方论点的证据，以增强自己的论辩效果，从而反驳对方的观点。 

2 ．辩路要敏捷、严密，逻辑性要强。 

商务谈判中辩论，往往是双方谁进行磋商时遇到难解的问题时才发生的，因此，一个优秀辩手，应该是头脑冷静、思维敏捷、讲辩严密且富有逻辑性的人，只有具有这种素质的人才能应付各种各样的困难，从而摆脱困境。任何一个成功的论辩，都具有辩路敏捷，逻辑性强的特点，为此，商务谈判人员应加强这方面的基本功的训练，培养自己的逻辑思维能力，以便在谈判中以不变应万变。特别是在谈判条件相当的情况下，双方能在相互辩驳过程中思路敏捷、严密，逻辑性强，谁就能在谈判中立于不败之地。这也就是谈判者能力强的表现。 

3 ．掌握大的原则，枝节不纠缠。 

在辩论过程中，要有战略眼光，掌握大的方向、大的前提，以及大的原则。辩论过程中要洒脱，不在枝节问题上与对方纠缠不休，但主要问题上一定要集中精力，把握主动。在反驳对方的错误观点时，要能够切中要害，做到有的放矢。同时要切记不可断章取义、强词夺理、恶语伤人，这些都是不健康的、应予在摒弃的辩论方法。 

4 ．态度要客观公正，措辞要准确犀利。 

文明的谈判准则要求：不论辩论双方如何针锋相对，争论多少激烈，谈判双方都必须以客观公正的态度，准确地措辞，切忌用侮辱诽谤、尖酸刻薄的语言进行人身攻击。如果某一方违背了一准则，其结果只能是损害自己的形象，降低了本方的谈判质量和谈判实力，不会给谈判带来丝毫帮助，反而可能置谈判破裂的边缘。 

七、说服他人的基本要诀 

想要说服他人的人，总是希望自己能够成功，但是如果不讲究手法，不掌握要领，急于求成，往往会事与愿违。人们在说服他人时常犯的弊病就是：一是先想好几个理由，然后才去和对方辩论；二是站在领导者的角度上，以教训人的口气，指点他人应该怎样做；三是不分场合和时间，先批评对方一通，然后强迫对方接受其观点等等。这些作法，其实未必能够说服对方。因为这样做，其实质是先把对方推到错误的一边，也就等于告诉对方，我已经对称失去信心了，因此，效果往往十分不理想。说服他人的基本要诀主要包括以下几个方面：                                                   
1.取得他人的信任。

在说服他人的时候，最重要的是取得对方的信任。只有对方信任你，才会正确地、友好地理解你的观点和理由。社会心理学家们认为，信任是人际沟通的“过滤”。只有对方信任你，才会理解你友好的动机，否则，如果对方不信任你，即使你说服他的动机是友好的，也会经过“不信任”的“过滤器”作用而变成其他的东西。因此说服他人时若能取得他人的信任，是非常重要的。 
2 ．站在他人的角度设身处地地谈问题。 

 要说服对方，就要考虑到对方的观点或行为存在的客观理由，亦即要设身处地地为对方想一想，从而使对方对你产生一种“自己人”的感觉。这样，对方就会信任你，就会感到你是在为他着想，这样，说服的效果将会十分明显。 

 3 ．创造出良好的“是”的氛围。 

从谈话一开始，就要创造一个说“是”的气氛，而不要形成一个“否”的气氛。不形成一个否定气氛，就是不要把对方置于不同意、不愿做的地位，然后再去批驳他、劝说他。比如说：“我晓得你会反对……可是事情已经到这一步了，还能怎样呢？”这样说来，对方仍然难以接受你的看法。在说服他人时，要把对方看作是能够做或同意做的。比如“我知道你是能够把这件事情做得很好，却不愿意去做而已”；又比如：“你一定会以这个问题感兴趣的”等等。商务谈判事实表明，从积极的、主动的角度去启发对方、鼓励对方，就会帮助对方提高自信心，并接受已方的意见。 

  美国著名学者霍华曾经提出让别人说“是”的 30 条指南，现摘录几条如下，供谈判者参考。 

  尽量以简单明了的方式说明你的要求。 

  要照顾对方的情绪。 

  要以充满信心的态度去说服对方。 

  找出引起对方注目的话题，并使他继续注目。 

  让对方感觉到，你非常感谢他的协助。如果对方遇到困难，你就应该努力帮助他解决。 

  直率地说出自己的希望。 

  向对方反复说明，他对你的协助的重要性。 

  切忌以高压的手段强迫对多。 

  要表现出亲切的态度。 

  掌握对方的好奇心。 

  让对方了解你，并非是“取”，而是在“给”。 

  让对方自由发现意见。 

  要让对方证明，为什么赞成你是最好的决定。 

  让对方知道，你只要在他身旁，便觉得很快乐。 
4 ．说服用语要推敲。 

在商务谈判中，欲说服对方，用语一定要推敲。事实上，说服他人时，用语的色彩不一样，说服的效果就会截然不同。通常情况下，在说服他人时要避免用“愤怒”、“怨恨”、“生气”或“恼怒”这类字眼，即使在表述自己的情绪时，比如像担心、失意、害怕、忧虑等等，也要在用词上注意上注意推敲，这样才会收到良好的效果。
周会纪要

总公司

行政：考勤：本周出勤正常，无迟到早退现象，李彩霞调东河公司。伙食：本周伙食费共计278.6元，共计87人次用餐，平均每人每顿3.2元，超标原因：购买肉135元。保险情况：本周中厚投了六人的五险，停了中卷四人的保险和中厚两人的保险；视频服务器已经寄到北京，下周能正常使用，发票已于下午寄回总公司；下周工作：招聘司机；去养老中心把投保单取回，买本和卡；报销总公司的话费；联系让视频正常工作了。

邓总：
1、财务：
1）、解决财务科人员经常说“不知道”.
2）五险事故要尽快处理。

3）、冯风图去王桂红家看看王科长母亲病情。

3、行政：
1）、冯风图9月1日将回总公司上班，刘滢去廊坊，王成宝到银川与太原，视情况中旬回包。
    2）、刘恒、郭慧结婚的帮助及询问。

    3）、周一李玉蓉招聘包钢办司机。

    4）、严肃2个开平厂纪律。

    5）、企业工具要用起来，燕称清、贾丽莎、胡海宏、王宏伟、李玉蓉要经常练习使用，来了相关对口的客人时要用其介绍我们企业。

东河公司

行政：1、学习了第153期小报2、考勤：全勤,zjh、lcx,rx离职,张志兰、李彩霞到岗。3、卫生进行了打扫,主要是卫生死角。4、伙食费:591元,就餐人数288人,每人2.05元。5、加油:510元,车辆行驶正常。6、下周工作安排：1）、修理开平厂大门,2）、做高压危险,禁止靠近的牌子,3）、电脑合理,4）、换钢丝绳,5）、修理上料机卷架。
财务、业务：市场情况及价格走势分析：热卷本周本地价格报价回落50元左右,现在包头市场价格为：热卷4.5以上价格大众报价在5650元，包钢中板毛边现报价6050元,花纹板6080元，锰卷5850元,锰中板6800元。预计下周热卷和中板价格还下调.

银川公司

行政：本周请假人员王娟2天，其他人员出勤正常，学习方面，重点学习了小报和学习资料，加强服务意识和服务水平,加强在降价期间寻找销售盲点，多教教杨文广谈判技巧。

财务、业务：本周银川市场受掉价的影响，市场整体出货不多，用户采购量有所增加。现龙丰卷板2.75mm报价6050元/吨，3.5mm报价5650--5700元/吨， 5—12mm5600元/吨，泽天卷板报5700元/吨，合顺卷板报价5650元/吨，三仓、昌通报价在5800元/吨，东钢6—12mm5650元/吨，天钢中板16—22mm6350元/吨，市场10--12mm比较少报价比较高5700—5750元/吨，兰州地区卷板6—12mm5500--5550元/吨。中板方面本周变化不大，天钢中板16—22mm6350元/吨，龙丰包钢毛边16--30mm报6300元/吨、昊运酒钢中板14—25mm报价6300元/吨、昊运包钢毛边20--30mm6250元/吨，35mm的6300元/吨，40mm报6400元/吨，花纹和锰卷板6000元/吨。

现有市场库存：卷板4530吨，锰卷板522吨，花纹420吨，中板1355吨,酒钢锰中板280吨.

下周市场预计：卷板在5500-5600元/吨，中板在6250元/吨,不会有多大变化,成交比上周看好.

廊坊公司

行政：考勤:本周没有迟到早退现象,都能按时出勤。卫生：卫生保持良好,本周没有大扫除。伙食：本周伙食费共计:163.5元,每人每顿1.8元。伙食安排合理，厨房卫生保持良好。汽车：本周运行正常,汽车保养30元，车辆保持内外清洁,没有违章情况.

财务、业务：
市场情况:本周热卷市场价格继续下降趋势,主要由于货源的消化级小，各商家都想利用价格优势尽快出货,抓紧时间资金回笼,所以导致价格下滑,廊坊市场价格也受到了周边市场的影响出现下滑趋势,截止今日天津市场报价在5200-5230元/T，廊坊在5700-5800元/T,在天津市场的冲击下卷板基本很少成交，在加上运输方面的问题,出货情况非常不理想。库存情况：廊坊市场卷板约为4000吨，中厚板价格本周也有下滑，报价在6000，锰中板报价在6250,但成交量一般，廊坊市场中厚板库存约10000吨，多为普阳、敬业、文丰钢厂较多。

下周市场预测：预计下周廊坊热卷价格应该也会有下幅，在5750-5850，中厚板在6000-6050，成交可能不是很好。
太原公司

行政：出勤方面：本周出勤岳辰刚请假0.5天，其于人员正常；卫生方面：每天打扫，保持良好；学习方面：周二、周三学习了小报；伙食方面：本周74.9元，70人次，人均：1.07元；本周汽车没加油，没有违章；下周交保险。

财务、业务：
市场卷板库存目前卷板的规格不全，厚品种8、10、12开始缺货，太钢价格在5450元，2.75*1.25的在5650元，天铁的5450元，，花纹板在5550元，包钢价格5650元，锰卷板6300元，本周卷板价格大幅度下滑，市场成交不太好。

中板市场库存量大，价格：普板：12的6050-6090元，14-25的在5950-6000元，30的在6050元，40的在6250元，50的在6350元，锰板：12的在6550元，14-25的在6450元，30的在6500元，40的在6670元，50的在6770元，包钢中板四切：20、25、的是5980元。两毛两切：25、的是5930元，市场目前还是下滑趋势，经销商属观望状态，拿不准市场，不轻易提货，市场成交相当差。
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