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感恩工作、珍惜拥有  
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昆区公司 赵亭 8月25日  廊坊公司 曹宝亮 8月28日

太原公司  王娟 8月29日 祝生日快乐，同时祝全体员工安康顺利，工作开心，事事如意!
工 作 安 排        
下周工作安排

1、 营销：

1、加强“五星级服务”，“明星员工”全部9月份开始变更为“五星员工”。

2、昆区公司与东河公司四个人之间要多沟通。

二、财务：

拟招聘三名财务人员培训，条件：（1）家境贫寒。（2）学历：一本以上。（3）灵活热情。（4）长相端庄。（5）吃苦耐劳、头脑灵活、品德高尚、业务扎实的女员工，招聘后要进行培训，进入保管科进行熟悉保管及高达工作后安排进入财务科。招聘的原则是宁缺勿滥，慢慢招聘合适公司的优秀员工。

三、行政：

1、新疆官司。

2、财务讲课及清华学习人员讲课的时间安排。

3、吊车第三责任险。

4、每周的学习、坚持开早会、卫生情况、考勤情况、穿工作服等大家都要注意。

5、五险事故总结教训，遇到疑难杂症负责人要亲自跑。

6、下月结婚两位新人的帮助。

7、中、基层与员工进行面对面的沟通，多进行沟通和谈话是有好处的。

8、与资源部合作，把百度、谷歌中有关内蒙古中厚钢板有限公司和包头市中卷钢板有限公司显示有的信息改成现在正确的。与资源部合作把自己所有的网站错误，联系人和联系电话改正确了，内容写好更新了。

闪 光 点
★总公司燕称清周二中午赶往呼市办理承兑汇票，晚11点多才回包，提出表扬。
★总公司王宏伟在钢市不好的情况下,努力将合同供完,这样在困难时期使公司少损失,在此对其工作提出表扬。

★东河公司给某送货，由于该公司要款手续复杂，赵栋和邓永刚一直全程的跟随,与贵公司保管及专管人员办理入库、开发票、结帐要款等相关事宜，对他们辛苦付出提出表扬。
★东河公司开平厂全体员工自己动手买来材料做大门和维修上料架，为公司节省了开支，提出表扬。
★东河公司财务科王锐自己动手买来材料把财务科下水管修理好，提出表扬。
★东河公司司机王军和魏强经常帮助公司买些日常用品，从不推诿，提出表扬。
★昆区公司高福奎8月18号去二冶忻隆给新疆客户调道轨，碰巧卸型材，等了一上午没有办成，中午主动放弃午休，1点多钟骑电动车及时装好。而且他在平时的工作中积极主动，无怨无悔，为这样的好员工喝彩！

★昆区公司厨师吕静总是想方设法调剂着口味，准时准点地准备好可口的饭菜，而且厨房卫生也收拾的很干净，她的工作得到了大家的认可，向她说一声‘辛苦了’！

★昆区公司全体员工再一次感谢张小惠带领下的东河公司保管科，你们下班挺晚，你们装货挺多，可你们总是默默的在付出，毫无怨言，昆区公司的保管衷心向你们学习，也愿与你们一道，为公司的辉煌出一份微薄之力！
★昆区公司8月24号往东河倒板，李国峰、张洪生、王建国、贾军、高福奎、刘培青一直忙到8点半，中板不好挂勾，刘经理与师傅们一起作业，为大家辛苦工作做出了表率。

★银川公司本周发货比较多，马筱利和李国栋加班加点的装货，特别辛苦提出表扬。
★廊坊公司李静周二装货到晚上9点多，辛苦的工作提出表扬!
★东河公司赵栋本周有在太原的出货,太原公司李莹、温晋华、王晓海、岳晨刚下班后两次去顾客那边取现金，相互帮忙的精神可贵,对他们的付出提出表扬。
感 谢 信

——东河公司王桂红

我母亲多年患有类风湿病，并且还患有心脏病，久治不愈，我也一直不愿让人知道。公司看到后，多次派公司领导前去探望，我心里非常过意不去，在此对公司表示深切的感谢，谢谢您的关心和帮助，我会加倍努力的工作，尽力做好每件事，多为公司操心，回馈公司，报答公司。                             
绩效考核       
A、本周超高限价：

	排序
	姓名
	超高限价

	1
	胡俊平
	

	2
	王娟
	

	3
	高翔
	

	4
	赵栋
	


形势导航    
钢材市场成交价格下滑势头严重
——廊坊公司田文东收集
进入8月由于市场需求不好，市场成交价格下滑势头没有得到有效遏止，几乎所有钢材品种成交价格震荡、下滑；热轧、冷轧卷板市场加速下滑、探底，由于市场成交及经销商心态不好，8月7日上海市场厚规格热卷市场报价跌破5500元/吨，最低到5450元/吨；建筑用钢材市场二级螺纹钢市场报价小幅阴跌，线材、三级钢市场报价震荡、下滑；受钢材价格普遍下滑影响，钢坯市场震荡、下滑，钢厂大幅下调出厂价100-200元/吨;中板市场震荡、下滑，下滑幅度有所加大，部分城市6mm中板市场报价跌破7000元/吨关口；工槽钢市场小幅波动，H型钢市场小幅下滑；    

下半年国内市场对粗钢需求有减弱的可能，如果下半年国内钢铁生产总量继续大幅度增长，出口量减少，就有可能形成国内钢铁市场供大于求的局面；一季度我国出口钢材1137.67万吨，二季度出口1553.62万吨，下半年上涨的空间明显压缩,要关注由于供需关系变化引发的价格大幅波   动，特别是在四季度。目前下游遇到资金紧缺的压力，有的资金链脱节，无能力及时采购钢材，一些建设工程施工进度放慢，下游终端钢材需求难以释放；8月看奥运，9月、10月看钢市，此话折射出时下经销商心态，对8月份钢材市场不寄予多大希望。从当前市场走势以及钢厂销售情况也可以看出，钢市疲软 、低迷的状态依旧。

1、建材、型材

8月国内建材、型材市场疲软、低迷，螺纹钢、线材等建筑钢材市场面临需求不旺、资源增多、供给充裕状况，这些都不利于市场价格止跌；钢厂出厂价不断向市场价格靠拢，钢厂下调出厂价格、予经销商补差，可以看出钢厂销售情况不好，后市销售压力较大。
2、中、卷板市场
进入8月热卷市场震荡、下滑，继续探底且没有止跌迹象，热卷市场能不能稳定，除了供需外，心态很重要，现在经销商心态不稳定，影响后市走势，薄规格相对平稳，厚规格不断创出新低；3.0mm热卷上海市场主流报价5380--5530元/吨，天津市场主流报价5300-5350元/吨，厚规格热卷上海市场主流报价从上周末5100-5150元/吨下滑至本周末4950-4980元/吨；天津市场主流报价从上周末5150-5200元/吨下滑至本周末4950-4980元/吨；主流城市市场报价平均下滑150元/吨。
本周中板市场一改前期小幅下滑局面，市场报价震荡、下滑幅度加大，6mm中板主流报价6100-6150元/吨，8mm中板主流报价5950--6000元/吨，14-20mm中板主流报价5550-5650元/吨。

受钢材价格普遍下滑、需求低迷影响，本周部分钢厂大幅下调普碳、低合金钢坯出厂价100-200元/吨，钢坯价格震荡、下滑。

员工来稿
  误解与被误解

                                                  ——昆区公司刘培青摘

我们企业文化中有一个观点，误解与被误解的频率标志着一个人的素质。

为什么这样讲?因为误解别人，至少有一半的责任在自己；被别人误解，也至少有一半的责任在自己。一个人如果频频出错，那么他的素质又能高到哪儿去？

误解别人有多种情况。

关联误解：说的是东，领会成西：敲的是鼓，以为是锣：画的是月亮，误当做飞碟……由于对关联物的混淆导致领会错误。这是第一种。

缺省误解：别人传递的要素有七个，自己只领会了五个，要素不全，于是一偏再偏：别人说了三句话，自己只听到了半句，于是断章取义。这是第三种。

错位误解；自己丢了一个元宝，对方手里恰巧也有一个，便判定此元宝是彼元宝：甲家门前被人倒了一桶垃圾，乙恰好提着空桶经过，便断定此垃圾是乙所为。不调查研究，不寻根究底，不透过现象看本质，不跳高一层想问题。这是第三种。

对称误解：心中有若干个模子，只要眼前事物的前三个要素与自己心中储存的某一个模子吻合，便推知后三个要素也与此模子完全相同。这是第四种。

偏执误解：自己是对的，与自己不同的观点就一定是错的，非此即彼，非黑非印白，忘记辨证法，缺乏弹性思维，不能“一分为三”。这是第五种。

归因误解：有人剃光头，便以为要当和尚：有人避开自己打电话，便以为一定是说自己的坏话：有人指出自己的错误，便以为那是泄私愤图报复…… 虽然存在其他的可能，还是抱定一种错误的归因，一叶障目，不见泰山。这是第六种。

讹谣误解：听信谣言，不辨讹传，受人挑拨，横生枝节，隔人隔心如隔山。这是第七种。

被别人误解也有多种情况，以上的“误解因式”均可转化出对应的“被误解因式”，除此之外，我们还可以举出一些：

怒火效应：把对一个人的怨气撒到另一个人身上，把对一件事的怒火烧到另一件事上，把对私人的恩怨转到公共事业上，让人莫名其妙。

半语效应：信息传递不完整，有头无尾.有左无右.有正无负.有喜无忧，让人片面解读。

先例效应：见尧思尧，见桀思桀是。人之常情，一个人如果做桀的时候多了，那么，当他偶尔做尧的时候，别人依然会解码为桀。

不管是误解别人，还是被别人误解，实际上与一个人的整体面貌息息相关。误解与别误解的背后，有当前的原因，也有历史的原因，是知识.感情.道德.性格综合作用的结果。一个高素质的人，会将滋生信息偏差的干扰因素控制到最低；相反，一个低素质的人，则会被干扰因素反复卷入是非的漩涡。因此，误解别人与被别人误解的频率，标志着一个人的素质。

  （此篇摘录自《蒙牛内幕》一书，‘误解论’是牛根生推出的著名观点之一，同时他把‘矛盾的98%是误会’写入了《蒙牛企业文化手册》，痛定思痛呀！老牛也极力倡导蒙牛管理层观看与反思由严顺开表演的1993年春晚经典小品《张三其人》：可怜的张三在替他人看守鸡蛋时煮自己的鸡蛋吃，正煮着，鸡蛋的主人回来了，张三为了不让人家误会就不厌其烦地解释，还主动帮人家数鸡蛋，结果偏偏就差一颗…… 张三浑身有嘴说不清，解释到最后，索性把自己的鸡蛋送给人家，还被讥为‘神经病’。这个节目将‘误解与被误解’诠释的淋漓尽致！）
当你向客人微笑的时候
——总公司郭军

当你向客人微笑的时候,要表达的意思就是：“见到你我很高兴,很愿意为您服务。”微笑体现了这种良好的心境，同时也给客人一种愉悦的心情。记得有一次我值班，正好遇上客人在对服务员说：“我们点的是炒小白菜，没有点炒大白菜啊！”服务员查看点菜单后，发现这个菜的确上错了，微笑着说：“对不起，是我们工作的疏忽，我马上给您换个菜。”这时我微笑着上前说：“非常感谢各位的光临，很不好意思，请稍等片刻，马上会给您重新换个菜的，不过炒大白菜也会有另一种口味的，如果各位有兴趣的话，就当作赠送一道菜吧。”客人一听缓和了语气说：“不用换了，那我们就尝尝炒大白菜吧。”微笑服务不仅弥补了工作上的过失，更重要的是起到了向客人推介新菜的作用，可谓一举两得。  
     微笑服务并不意味着只是脸上挂笑,而应是真诚地为客人服务。试想一下,如果一个服务员只会一味地微笑,而对客人内心有什么想法,有什么要求一概不知,一概不问,那么这种微笑有什么用呢？因此,微笑服务,最重要的是在感情上把客人当作亲人、朋友,与他们同欢喜,共忧伤，成为客人的知心人。 
     我们的生活是灿烂的，灿烂的生活离不开微笑；微笑是生活的添加剂，微笑有着无穷的魅力。 
     微笑作为一种表情，是友善的标志，不仅给人以美感，而且可以以热克冷、以柔克刚、缓和气氛、化解矛盾、摆脱困境。我们作为服务业行的人员在工作岗位上表现出诚恳、热情、和蔼、耐心、周到，就要做到微笑服务。 
     微笑在服务行业中是至关重要的。曾记得美国一家百货商店的人事经理说过,她宁愿雇佣一个没上完小学但却有愉快笑容的女孩子,也不愿雇佣一个神情忧郁的哲学博士。这充分说明了微笑已成为了我们生活中的一种技能。 
    微笑服务，它给人一种亲切、热情的感觉，潜移默化地对客人起着有效的感情上的沟通。微笑加上适当的敬语，会使客人感到宽慰；即使在服务中出现一点小问题，客人也会采取宽容、谅解的态度，这时微笑服务就展示了它无穷的魅力———此时无声胜有声。 
     当你向客人微笑的时候,要表达的意思就是：“见到你我很高兴,很愿意为您服务。”微笑体现了这种良好的心境，同时也给客人一种愉悦的心情。记得有一次我值班，正好遇上客人在对服务员说：“我们点的是小白菜炒千张，没有点大白菜炒千张啊！”服务员查看点菜单后，发现这个菜的确上错了，微笑着说：“对不起，是我们工作的疏忽，我马上给您换个菜。”这时我微笑着上前说：“非常感谢各位的光临，很不好意思，请稍等片刻，马上会给您重新换个菜的，不过大白菜炒千张也会有另一种口味的，如果各位有兴趣的话，就当作赠送一道菜吧。”客人一听缓和了语气说：“不用换了，那我们就尝尝大白菜炒千张吧。”微笑服务不仅弥补了工作上的过失，更重要的是起到了向客人推介新菜的作用，可谓一举两得。 
    微笑服务并不意味着只是脸上挂笑,而应是真诚地为客人服务。试想一下,如果一个服务员只会一味地微笑,而对客人内心有什么想法,有什么要求一概不知,一概不问,那么这种微笑有什么用呢？因此,微笑服务,最重要的是在感情上把客人当作亲人、朋友,与他们同欢喜,共忧伤，成为客人的知心人。
周会纪要

总公司

行政：考勤方面：本周白迪病假1天，周晓丽事假2天，其他人员出勤正常，没有迟到早退现象；卫生保持良好；伙食方面：本周伙食费共计139.9元，就餐79人次，平均每人每顿1.77元；视频于周二正常工作，本次视频服务器维修共计5500元；本周把保险事宜全部整理完毕；下周购买保险手册，工伤保险报盘等日常工作。

东河公司

行政：一、学习情况:本周学习了154期小报,重点学习了周会邓总强调部分,及昆区公司开会内容,二、本周三晚,公司组织了感恩晚宴,感谢员工这个月的努力工作,公司领导都发表了热情扬抑的祝酒辞,并一一给大家敬酒,大家相互沟通,气氛融洽。三、考勤:本周出勤正常,无请假,迟到早退现象。四、本周各科室及开平厂都进行了卫生大扫除。五、厨师能够按时上班,饭菜安排合理,本周伙食费918元,就餐人员311元,每人2.95元,六、本周车辆加油680元,车辆安排合理,出车正常,车况良好。七、开平厂:本周冯总及杨厂长等参加了开平厂会议,主要就目前开平厂的安全工作及工作效率方面本着服务销售,服务客户的要求,加强督导工作。八、本周更换了钢丝绳,花销1400元,并进行了上料机的固定。九、开平厂大门正在制作中,本周六安装结束,材料花销288元。
业务、财务：
市场情况及价格走势分析：热卷本周本地价格报价回落150元左右,现在包头市场价格为：热卷4.5以上价格大众报价在5450元，包钢中板毛边现报价5750元,花纹板6000元，锰卷5700元,锰中板6350元。预计下周热卷和中板价格还会下调.

昆区公司
8月22号周会记录下午6：00------6：30举行，王总主持，

王总：行政上：尹瑞丰请假1天，其他人出勤正常，没有迟到早退现象。本周费用方面，8 月16号，五个业务员上月手机费共是362.50元，其他人要各司其职，收拾好卫生，把宿舍与咱们院内的卫生都弄好，做好后勤保障工作。

刘恒：希望大家尽心尽力，做好本职工作。咱们一起有个心理准备，把这段困难时期共同努力度过，尽量减少公司亏损。把卫生清理保持住；开平厂也加把劲，该加班就等等，咱们是一个整体，大家都得用心用力，那我们的工作才能有起色！尹厂长：加班及时通知好，我这儿安排留人，咱们这儿没问题，坚决不拖后腿！

王总：财务要把工作做细了.加强财务的及时沟通联系。

银川公司

行政：本周员工出勤正常，没有迟到早退人员，学习方面重点学习了小报中邓总的指导，伙食方面调剂的不太好，厨师的水平提不高了，等办公室修好，从新找一个厨师。办公室在修理中，预计下月中旬才能搬过去，再就是现在住宿吃饭的地方，人家租出去了，不让住了。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

财务、业务：市场情况：本周银川市场受掉价的影响，市场整体出货不多，用户采购量有所增加。现龙丰卷板2.75mm报价6000元/吨，3.5mm报价5400元/吨， 5—12mm5350元/吨，泽天卷板报5700元/吨，合顺卷板报价5450元/吨，三仓、昌通报价在5600元/吨，东钢6—12mm5450元/吨，天钢中板16—22mm6200元/吨，兰州地区卷板6—12mm5250元/吨。中板方面本周变化不大，天钢中板16—22mm6150元/吨，龙丰包钢毛边16--30mm报6050元/吨、昊运酒钢中板14—25mm报价6100元/吨、昊运包钢毛边20--30mm6100元/吨，35mm的6100元/吨，40mm报6200元/吨，花纹和锰卷板6000元/吨。

现有市场库存：卷板3900吨，锰卷板500吨，花纹420吨，中板1500吨,酒钢锰中板280吨。
太原公司
行政：出勤方面：本周出勤田雨事假2天，其于人员正常。卫生方面：每天打扫，保持良好。学习方面：周二、周三学习了第154期小报。伙食方面：本周319.9元，78人次，人均：4.1元。煤气105元，食用油64.6元，牛肉37元，鸡肉66.5元。本周汽车加油300元，目前没有违章。本周把太原员工的保险交了。房租已交。 

财务、业务：
市场卷板库存目前卷板的规格不全，薄料市场上多一些，太钢价格在5150元，2.75*1.25的在5400元，天铁的5100元，，花纹板在5250元，包钢价格5000元，锰卷板5500元，本周卷板价格大幅度下滑300-400元，市场成交不太好。

中板市场库存量大，价格：普板：12的5600-5630元，14-25的在5500-5550元，30的在5600元，40的在5900元，50的在6000元，锰板：12的在6200元，14-25的在6140元，30的在6200元，40的在6400元，50的在6500元，包钢中板四切：20、25、的是5720元。两毛两切：25、的是5780元，本周中板掉了400-450元，市场目前还是下滑趋势，市场价格比较明朗，市场成交差。

廊坊公司

行政：考勤:本周二下午杨彦因工作调动离开廊坊公司回昆区公司，业务方面的事已经交接完毕，其他人员没有迟到早退现象,都能按时出勤。学习情况：本周学习154期小报以及学习资料。卫生：卫生保持良好,本周没有大扫除。伙食：本周伙食费共计:161.8元,每人每顿1.7元。伙食安排合理，厨房卫生保持良好。汽车：本周运行正常,汽车加油300元，车辆保持内外清洁,没有违章情况.

市场情况:本周市场价格继续下降趋势, 目前市场价格每日回落幅度都较大在50—100元，商家表示目前只要能出货，价格只要合适都可以谈，导致市场低价资源层出不穷，对价格何时见底商家均感到迷茫。主要由于货源的消化极小，各商家都想利用价格优势尽快出货,抓紧时间回笼资金,所以导致价格下滑;廊坊市场价格也受到了周边市场的影响出现下滑趋势,截止今日天津市场卷板报价在4950元/T左右，廊坊在5500元/T左右,在天津市场的冲击下卷板基本很少成交，在加上运输方面的问题,出货情况非常不理想。库存情况：廊坊市场卷板约为5000吨。目前中厚板行情萎靡，价格受卷板影响也出现每日回落，导致下游采购观望心理极其严重，基本上都是按需采购。在出货困难下，市场整体库存资源变化不大。因此商家目前基本是以消耗现有的资源为主。报价在5680，锰中板报价在6000,但成交量一般，廊坊市场中厚板库存约10000吨，多为普阳、敬业、文丰钢厂较多。

下周市场预测：预计下周京津冀地区热卷及中厚板价格应该还会有下滑趋势，在4700—4800(天津)，中厚板在5500—5600,成交可能不是很好。
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