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感恩工作、珍惜拥有
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祝   青山公司  白玉英  4月18日 生日快乐！

公司动态

包头市工商联合会第十二届三次执委会在青山宾馆举行

4月8日—9日，总经理以市工商联（总商会）副会长身份参加了市工商联第十二届三次执委会，在青山宾馆举行。

市领导：市长呼尔查，人大主任张俊华，政协主席董汉忠，市委副书记廉素，副市长李逢春，市政协副主席黄秀英、安润生，市委宣传部张红洁、市委秘书长张国忠，市政协秘书长王茂荣参加会议，工商联王计峰、马为民副会长参加了会议。

会议选举了新的四名副会长、常委及进入的执委和调整部分委员。

安润生会长做了工作报告，市长呼尔查做了民营企业生存及发展的工作报告。

会议就成立“中小企业贷款担保公司”和“包头市民营企业大厦”进行了讨论预定案。

会议于4月9日晚8点结束。 

市长讲话
包头市委书记副市长呼尔查在包头市工商联合会第十二届三次会议上讲话：

1、 不停产、不减薪，为全市稳定经济建设做出贡献。

2、 促进非公有制经济发展。

3、 把握形式，进一步推动非公有制经济发展的信心。09年困难与机会并存。2009年更加复杂、严峻，相对机遇也更多，充分寻长有利条件生存、发展中有危机及优势，经济形式更需把握，发现培育，借机发展壮大。国务院应对措施也是从来未有这么大，企业挑战面临的机遇也更大，强调：危机中壮大企业。

1）宏观经济发展非公有制经济，包头市的经济社会态势完好，2008年GDP1760亿元，10.6%，总量289个地级以上城市包括直辖市北京重庆上海和计划单列市青岛、大连等。包头市居46位，按经济总量计。289个计划单列，副省级已超过省会：昆明、合肥。西部地区列第二，工业超过了西安、成都等50个省会市，包头居12名，超过西安。人均GDP1万美元，财政205亿元的财政收入。危机中增长8-10亿元的财务收入。06年经济1000亿元，2006年全国排63家，07-08年：760亿元，09年奋斗一年，总量达2000亿元。去年200亿元财政收入，05年才上100亿元台阶，06、07、08年上了100亿元台阶，达到200亿元。09年投入固定资产1000亿元，增长34%，投资范围比重20%。自治区投资，1年投资相当于第10个5年投资合计，社会515.7亿元，社会人均收入20861，城乡7076元超过全国及内蒙水平。包头1760亿，占内蒙古22.79%。第三产业27%：首府优势，财务收入1/6，投资1/5，进出口1/3；同时全市非公有制经济总量47.6%，应该半壁江山，大中型国有企业相当，去年非公有制经济比重47.6%，规模增加值192亿元，增长速度达到35%，全市平均增长28%左右。700亿规模企业，192亿元来自非公企业，全口径500亿元一部分投资上来看，654亿投资比07年增加63%，非公有制主导作用加强。

2）国家、自治区比较积极投入三农及社会建设，49.5亿元，一季度来之不易，一、二、0.6亿元，三月份回升18%，180亿元规模以上，可以生产20%，镁价格稳定，铝深加工，铝业优势，大陆产品，拉动内需，重轨，大规模增长。今年130万吨重轨全国铁路需求1/3，每小时350高速轨道。优势特色，东方不亮西方亮，黑了南方有北方。12月133家关门停产企业，3月底80多家恢复生产，4-5月基本上停产半停产全部恢复。没有危机，市场，流动问题。房地产2.5万平方，新建4千套，金额13亿元，运行态势，有回升希望，平稳上升。一季度上升28%左右，家电商品。480万台下乡，农牧民争取利益。
3） 投资消费，1季度70亿元，在建一批工程2000亿元，房地产新建1386套，小户型960万平方米。一季度，民生工程开始启动，各类工程60亿元，应对危机面前，政策措施初见成效。取得创业、就业、民办、小额贷款1亿元以上，刺激消费，市场政府拿1个亿贴息，1亿6千万元，有156家申请贴息。一季度新增贷款规模90亿元，比去年新增量，推动经济社会发展，760亿元，“保工业发展，促进发展”，非公有制经济抵御风险和包头非公有制经济生存，全市个体经商户6.2万户，私营企业1.4万户，东方希望总产值占包头第四位。包钢430亿元，一机130亿元，电力，希望铝业、华业、大安钢铁前20强，民营企业占一半以上。非公有制从传统转矿业，机械制造多领域，30多个行业，总量第二产业44.5%，第三产业54.9%，主动应对危机，寻求机遇，优胜劣汰，有生命力。

4） 抓机遇，要提升发展理念，会成功，抓好各市场机遇，企业要求树立创新发展现念,过去的成功、辉煌已经过去，现在要研究措施和办法，应对手段，加紧新一轮产业转型，振兴六大产业：钢铁、铝业、装备制造、煤化工、风力发电、火电、稀土。596户,5千万元以上民营企业，3000亿元，重点900亿元，全口径1400亿，包头重大项目投资3000亿元，城市450亿，工业，今年投入600亿元，第三产业，工业，满都拉口岸，援建蒙古充分利用，铜铁锌丰富合作，内部优化组合，小肥羊入驻青山宾馆控股。100家全国餐饮小肥羊第一，肯德基第二，小尾羊第三。百盛投资小肥羊明确发展方向。制造第二位330亿，危机，受影响40％，依法，大批配套120家，中小企业80％，30％装备制造70%外地采购，上百个配件厂，100亿工业产值优势中小企业，全内蒙40％高新技术产业。区内，稀土中小企业应对危机带来活力，增强自主创新能力，参与社会发展工程。各旗县，石拐，近来，金属镁，电价，打个基础。固阳，支持固阳，走出困境，注意，昆区：钢铁工业园区，通过一批企业入驻。青山装备园区，九原新都市或形成三区合一，80公里，工业园区神华180万吨甲烷煤制油项目实施，湿地景观区，东河铝业园区铝制品深加工基地，3千万平方米化成铂，铝轮毂，100万只，电解铝，铝产品深加工基地，4400平方米1亿平方米化成铂（1）1千万套铝轮毂2－3年（2）良好形象（3）维护稳定经济社会发展，帮助民营企业，结合起来主动反映研究困难和问题，引导教育，大面积，为非公经济发挥重要社会责任，联系和合作。完成上传下达，清型纽带切实为民营企业排忧解难。工商联到企业去讨论，应对危机齐心协力，信心比黄金重要。09年包头GDP2000亿+19% ，财政收入250亿+16% ，工程投资+28％，2009年不算已建前期工程款，包头实际投入1400亿，工业建设占25％达到900亿，三产接近800亿等。改变城乡民生工程困难，实现目标。
董汉忠走访市政协委员
——青山公司杨志勇摘自包头日报

（摘自《包头日报》）3月31日至4月1日，市政协主席董汉忠走访了市政协经济企业界和医疗卫生界部分委员。 

　　在走访达丽雅大厦总经理高波、包头恒隆置业有限公司董事长李宗根、内蒙古中厚钢板有限公司董事长邓宝君和草原牧歌餐饮发展有限公司董事长刘晋鲁时，董汉忠详细了解了金融危机给企业带来的影响、企业发展面临的困难以及企业下一步经营发展思路。董汉忠说，保增长、促发展是当前市委、市政府的中心工作，也是市政协履行职能的中心工作。各位政协委员作为我市民营企业家的代表，要争当保增长、促发展的表率，逆势而上，尽力而为，准确定位，积极调整企业发展思路，苦练内功，提高企业服务质量，打造企业文化，培育特色品牌。要更多地履行社会责任，不裁员、不减薪，提高职工待遇，为扩大内需、维护社会稳定贡献力量。市政协也将发挥政协组织的优势，协调相关部门努力帮助企业解决困难和问题。

　　在看望市第四医院院长聂延秋、副院长史学森、骨一科主任康森、妇产科主任孙中颖和包头眼科医院副院长边红霞时，董汉忠对大家在工作岗位上兢兢业业、甘于奉献的精神表示感谢。在仔细询问他们工作、生活中的困难后，董汉忠希望他们继续以强烈的事业心和社会责任感，发挥救死扶伤的医护精神，扎实做好本职工作，发挥政协委员在保障民生中的模范带头作用。
绩效考核        

1、各公司业务员出库未提货明细：

（请业务员尽快完成自己工作，交货）——保管科长张小惠、王波

	单位
	日期
	吨位
	业务员

	
	08.11.14
	
	刘恒

	
	08.10.21
	
	杨永旺

	
	09.10.31
	
	


2、各公司业务员销售排名明细(4月1-9日)——财务科白迪

	排名
	姓名
	销售量
	排名
	姓名
	销售量

	1
	杨永旺
	
	4
	郝宝平
	

	2
	赵栋
	
	5
	史刘郝
	

	3
	刘恒
	
	6
	王锐
	

	本周共计销售***吨


员工投稿
微笑和敬语服务

——东河公司于佳

    每一位进入公司的客户，在踏入销售科大门时，都希望见到销售人员亲切的微笑、热情真诚的问候、彬彬有礼的举止，这也是公司给客人的第一印象。微笑，是人们共同期待的行为语言。微笑能拉近销售人员与客户之间的距离，也是客户得到尊重的第一感受和情感需求。

    我们平时的微笑太少，即使微笑也是一种职业化的微笑，给客户的感觉是应付的多，发至内心的少。微笑要发至内心，要有情感和亲和力。

如何称呼客户：

    男士一般称先生，未婚妇女称小姐，对于西方妇女，不管其年纪多大，只能称小姐，，不知道客户的姓氏时，可以称“这位先生，这位小姐”；称呼第三者不可用（他/她）而要称“那位先生，那位小姐”；只有少数社会名流才能称“夫人”；已知客人姓名，尽量称呼客人姓氏，如“刘先生/林太太”

服务的敬语：

十三字文明用语：请、谢谢您、打扰了、对不起、没关系

与人相见说“您好”，  问人姓氏说“贵姓”，  仰慕已久说“久仰”

长期未见说“久违”，  求人帮助说“劳驾”，  向人询问说“请问”

情人协助说“费心”，  请人解答说“请教”，  求人办事说“拜托”

麻烦别人说“打扰”，  求人指点说“赐教”，  得人帮助说“谢谢”

祝人健康说“保重”，  向人祝贺说“恭喜”，  老人年龄说“高寿”

身体不适说“欠安”，  看望别人说“拜访”，  请人接受说“笑纳”

欢迎购买说“回顾”，  希望照顾说“关照”，  赞人见解说“高见”

归还物品说“奉还”，  请人赴约说“赏光”，  自己住家说“寒舍”

需要考虑说“斟酌”，  无法满足说“抱歉”，  请人谅解说“包涵”

言行不妥说“对不起”，慰问他人说“辛苦”，  迎接客人说“欢迎”

宾客来到说“光临”，  等候别人说“恭候”，  没能迎接说“失迎”

客人入座说“请坐”，  陪伴朋友说“奉陪”，  临分别时说“再见”

中途先走说“失陪”，  请人勿送说“留步”，  送人远行说“平安”

给年轻人的10个忠告
——行政办

1、努力 
       工作要努力，随随便便过日子过四五年也是过，稍微努力的过四五年也是过，努力的过四五年也是过，何不努力好好的干。如果努力的过好毕业后的四五年，这对我们以后的人生非常有帮助。 
    2、虚心学习 
       多与比自己大的人(长辈)/成功人士交流学习，要虚心听取/认真分析他们的意见和建议，以免自己以后走弯路。 
    3、自由 
       出来外面做事情，关键是自由，愉快，能学到知识。每走一步都要分析，不要因某一小点利益限制了自己的自由。记住，30岁之前，不要太在意自己的存款和职位，这些对以后来说太微不足道了。 
    4、目标 
       参加一次21天训练营，提高一下自己实现目标的素质和方法。人生一定要有目标，不仅仅是事业(赚钱)的目标，其他方面也要有目标，如爱情方面的目标，健康方面的目标，家庭方面的目标。各个目标都要重视。
    5、计划。 
       给自己定一个五年计划，十年规划。每季度做什么事情，每个月做什么事情，甚至每天做什么事情。不要每天浑浑噩噩。说什么计划敢不上变化的，几年后你就会发现，几年来一直没有目标，什么也没有做成。 
    6、惜时。 
       如果以上你都做了，我估计你的时间过得很快。不要因碌碌无为而悔恨！我常听某某人说：“这一辈子，就象昨天今天一样。” 毛泽东说：“天地转，光阴迫。一万年太久，只争朝夕。” “三十八年过去，弹指一挥间。” 
    7、了解社会 
       多了解社会，多实践。多分析某些社会现象的因果厉害关系。认真分析身边发生的某些事情。 正视社会的阴暗面，分析社会上某些不良风气，不要清高自傲，也不要随波逐流。某些时候办事情，是需要这方面帮助的。 
    8、不要害怕贫穷 
       也许你家里没有几十万上百万。大胆的去做事情，不要怕贫穷。即使我们事情做失败了，我们大不了回到起点——还是穷人。 
    9、吃苦耐劳 
       不要怕吃苦。在创业阶段，我们要的是名气，是经验，有时候在保本的情况下可以以低价策略来和别人竞争。我们出卖的是点脑力活，力气活，年轻人，睡一觉起来什么都恢复了。 
    10、合作 
       不要随便与人合作，与人合作要考虑好利与弊。如果有想法尽快去干，一个人努力的干，卖命的干。干到差不多了，有资本了，可以与人短期性的合作。与人合作目标一定要明确！
周会纪要

总公司

行政：考勤方面：出勤正常，其他人员出勤正常，无迟到、早退现象；伙食方面：本月伙食费共计185.1元，95人次就餐，平均每人每顿1.95元；卫生方面：保持良好。费用方面：本周汽车加油1070元，修打印机、购买墨粉、硒鼓共计755元，购买办公用品438元，开平厂购买劳保鞋9双135元；保险方面：本周退险4人，办理中卷转中厚员工，现集团公司保险共计65人，下周工作：办理中卷去年顶账六千多元的计划，邮寄挂号信；深圳宣传册等日常工作。天气渐热，请各公司员工把自己的棉衣储存好，注意防潮、防虫。各公司交回辞职员工的工衣及棉衣，请保持干净、整洁，请不要更换工衣。

东河公司

行政：学习情况：周一学习了第185期小报，主要学习了公司动态市政协懂主席来公司调研及邓总对三个问题的回答，学习了2009年薪酬改革办法。考勤：本周东河公司全体员工出勤正常，无迟到早退现象，早操正常。魏雪峰，郝延哲于周四到东河公司上班，WYR、JHF于周四劝退离职，手续办理完毕，工作交接完毕，作为干部更要说真话，办真事。伙食费用：1013元， 就餐人数：390人，平均每人每顿2.6元，加油480元，车辆行驶正常。卫生情况：各科室卫生保持良好，进行了大规格清理。开平厂油了余下的广告字及工具房，在不开卷几天内，检查机器，清理场地，擦拭机器。开平厂上料机一面电机今天损坏.已去修理。目前是人工操作，能开卷。明日能修好。开平厂网络已找过网通局长，正在协调处理，现还没有结果。花池种花，最晚在下周二种进去。王税已联系。
冯总：1、近期把男生宿舍清理一下。2、认真学习《薪酬制度》，读懂和读透彻了，对于涉及考核人员，薪酬考核是月观察积累下来的，大家要心中有数。3、尽快修理把开平厂上料机。4、王军不出车是否能坚持去开平厂。服装下周就回来，司机要提前进入状态。
张小惠：进行盘库，库存正常；人员目前无问题，精神状态良好。

市场情况:本周热卷，价格小幅回落约50--80元/吨;现市场价3200-3250之间,中板3200元; 锰中板3430；主要原因是外围天津；北京热卷中板价格的低价位的成交。预计下周热卷和中板平稳。

王建钢：本周不忙油刷了广告牌，并把卫生搞了一下，今天电机烧了，已经修理。

冯总：有需要绝缘垫的继续粘了；联系电工安装地线。

昆区公司

行政：一、本周没有迟到、早退现象、出勤正常。周四郝艳哲调东河公司上班，王锐周四来昆区上班。二、卫生方面保持良好，随时打扫。三、安全问题，时时刻刻提醒注意安全，严格带安全帽、要养成习惯一进入厂区就带好安全帽，客户装货司机在货厂还的严格抓起来。四、开平机的液压杆周二已经安装。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         五、汽车加油400元、伙食费，364.6。六、周二安装了广告牌，花费4757元。 宽带 2108704还没有安装，在联系快安装。

冯总：挂钩工要手把手的教，抓紧时间多教；尽快雇人换轨道；卫生要保持；爱护开平厂的机器；新来的挂钩工，用与不用尹厂长和胡俊平做主，大量筛选，找个合适的人。   
王波：盘库正常；人员正常。

青山公司

行政：周一学习了第185期小报，第二号红头文件，考勤方面：本周正常出勤，无迟到早退现象。周四田雨调到青山公司工作,卫生情况：卫生情况良好，把钢达的房子打扫干净，东西清理了出来，加油：小车加油200元，小车修理费110，小车车库到期，又重新找了一个车库，一年租金2800元。叉车加油420元,下周叉车要更换机油,空虑,机油虑心,餐人数110人次,人均2.35元 今天给保管购买了雨具。                                                                                                                                            
冯总：叉车司机工作性质要明白，多干多拿工资，做到随叫随到，叉车在不忙的时候可以雇出去，别闲下来。

业务：
市场情况：包头市场价格继续回落,降价幅度在100元左右,现在包头市场包钢卷板库存量不大,酒钢没有3.5和2.75的板,卷子也只有5.5的10个左右,报价3280,金邦提回了非标板,宽度在1.27到1.3米左右,价格是3150元。

邓总：

1、 各系列员工，现在找份工作很难，大家不要混日子，珍惜机会，多下辛苦，自己要想清楚，没有一个公司会赔钱提高工资，公司日子不好过，提高待遇是为了让大家多操心，多付出，多吃苦！ 

2、 开平厂地线、轨道、挂钩工等都做好。下周腾出时间来分析并跑跑董主席提供的工程项目。
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