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感恩工作、珍惜拥有
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祝   青山公司  陈喜峰  4月20日   生日快乐！

绩效考核        

1、各公司业务员出库未提货明细：

（请业务员尽快完成自己工作，交货）——保管科长张小惠、王波

	单位
	日期
	吨位
	业务员

	
	08.11.14
	
	刘恒


2、各公司业务员销售排名明细(4月1-16日)——财务科白迪

	排名
	姓名
	销售量
	排名
	姓名
	销售量

	1
	赵栋
	
	3
	郝宝平
	

	2
	杨永旺
	
	4
	王宏伟
	


财务常识

政府补贴收入的所得税处理

——行政办收集

根据财政部、国家税务总局《关于财政性资金行政事业性收费政府性基金有关企业所得税政策问题的通知》（财税〔2008〕151号）文件规定，企业取得的财政性基金、行政事业性收费、政府性基金在计算缴纳企业所得税时，应按以下规定处理。

　　1.财政性基金，是指企业取得的来源于政府及其有关部门的财政补助、补贴、贷款贴息，以及其他各类财政专项资金，包括直接减免的增值税和即征即退、先征后退、先征后返的各种税收，但不包括企业按规定取得的出口退税款；所称国家投资，是指国家以投资者身份投入企业、并按有关规定相应增加企业实收资本(股本)的直接投资。

　　（1）企业取得的各类财政性资金，除属于国家投资和资金使用后要求归还本金的以外，均应计入企业当年收入总额。

　　（2）对企业收取的由财政部、国家税务总局规定专项用途并经国务院批准的财政性资金，准予作为不征税收入，在计算应纳税所得额时从收入总额中减除。

　　（3）纳入预算管理的事业单位、社会团体等组织按照核定的预算和经费报领关系由财政部门或上级单位拨入的财政补助收入，准予作为不征税收入，在计算应纳税所得额时从收入总额中减除，但国务院和财政部、国家税务总局另有规定的除外。

　　2.政府性基金和行政事业性收费。

　　（1）企业按照规定缴纳的、由国务院或财政部批准设立的政府性基金以及国务院和省、自治区、直辖市人民政府及其财政、价格主管部门批准设立的行政事业性收费，准予在计算应纳税所得额时扣除。

　　企业缴纳的不符合上述审批管理权限设立的基金、收费，不得在计算应纳税所得额时扣除。

　　（2）企业收取的各种基金、收费，应计入企业当年收入总额。

　　对企业依照法律、法规及国务院有关规定收取并上缴财政的政府性基金和行政事业性收费，准予作为不征税收入，于上缴财政的当年在计算应纳税所得额时从收入总额中减除；未上缴财政部分，不得从收入总额中减除。

　　（3）企业不征税收入用于支出所形成的费用，不得在计算应纳税所得额时扣除，其计算的折旧、摊销不得在应纳税所得额时扣除。员工投稿

员工投稿

如何解决客户投诉
——东河公司于佳

1、停下手中的工作马上接待客户，保持目光接触，最好将客户安置在独立的空间，如果事态无法控制，及时通知经理。表现我们对客户的关注。

2、仔细聆听，不要打断客户，不要试图解释，耐心听完客户讲述，并作必要的记录。耐心能够使我们找到问题的关键所在。

3、不要带有个人的感情色彩，表现对客户的理解，不要表现出不高兴。

4、理解客户感受，如果客户情绪激动，使用先相应的语言安慰客户。

5、不要找借口，不要试图找借口掩盖事实。

6、立即采取行动，让客户感到你立即采取行动解决问题非常关键。有时不能马上解决投诉，准备相映的材料给相关部门处理，跟进投诉的解决情况，告知客人投诉解决的进程和结果。立即行动是使客户平静的最好方法。

7、告诉客人我们所能做的，提供解决问题的方案，不要承诺不可能完成的事情。

8、感谢客户将问题提出，并对客人造成的不便表示歉意，表示在今后提供更好的服务。

9、确保客户满意处理结果，与客户联系确认客户满意我们的处理结果，输入客史资料，通知经理或负责人，写明投诉经过和处理结果，满意的客户会成为我们的常客。
我们的中厚四岁生日

                                      ——总公司曾令杰、胡海宏

4月18日，一个值得庆祝的日子。

我们很开心，我们已经并肩在中厚工作、生活四年了。四年时间，在中厚的培养下，我们成熟了很多，无论是应对社会的能力，还是工作能力，都有很大的进步，我们非常感谢公司的培养，感谢领导在工作中能让我们获得更多的机会，更感谢工作中给我们帮助和支持的同事们。

在这四年中，我们跟随中厚一起成长着，陪伴着中厚由小到大、由大到小，和她一起经历风风雨雨，面对经济危机，努力克服困难。在大环境的压力下，公司不仅没有降薪裁员，还给我们提供更好的条件，激励我们为公司更为自己好好工作，因此在生日来临之际，我们最大的愿望就是中厚永远健康的发展下去，只要公司存在一天，我们就会始终跟随，和她一起面对困难，一起努力开拓我们美好的未来！

四年来公司对员工的承诺依旧，我们也会始终如一。站在新一年的新起点上，回望而后前行，我们期盼：中厚青春永驻，永远朝气蓬勃的发展下去；中厚的每位员工都能心怀感恩之情投入到自己的工作中！真心的感谢中厚所给予的一切恩赐，我们会拿最大的工作热情去回报公司的一切！请为我们的生日一起唱：祝我们在中厚的生日快乐！

命运掌握在自己手中

——青山公司田雨

漫漫人生路，有谁能说自己是踏着一路鲜花，一路阳光走过来的？又有谁能够放言自己以后不会再遭到挫折和打击，我们没有看到到成功的背后往往布满了荆棘和激流险滩！如果因为一时的受挫就轻易地退出“战场”，半途而废，到头来懊悔的只能是你自己；如果总是因为害怕失败而丢掉前行的勇气，就永远不会追求到心中的梦想，正如歌中所唱的，阳光它总是在风雨之后......

对于受挫于起点，失意于前段的黯然情结，命运会赐予它一件最妙的补偿，那就是从哪里跌倒，就从哪里爬起来，使他带着现实的态度，以现实的稳健步伐走下去，去履行自己的人生，去实现自身的价值。生命的好处，也正是在这个时候才像春天吐芽一般，一点一点地显露出来。人生的魅力，在于时时可以从痛苦的阴冷角落里启程，走向花明晴光的远途，走向没有遗憾的的未来。即使千帆过尽，还有满载希冀的第1001艘船，只要心中的梦歌不灭，就不会被孤独地抛在岸边。不论在哪里，蒙受失败，都有机会从容整理行装，然后再欣然启程，这就是幸福的根蒂，也是你我永生的财富。

滴水足以穿石。您每一天的努力，即使只是一个小动作，持之以恒，都将是明日成功的基础。所有的努力，所有一点一滴的耕耘，在时光的沙漏里滴逝后，萃取而出的成果将是掷地有声，众人艳羡的“成功之果”。

我是自然界最伟大的奇迹。

我不是随意来到这个世界上的.我生来应为高山,而非草芥。从今往后，我要竭尽全力成为群蜂之巅，将我的潜能发挥到最大限度。我要吸取前人的经验，了解自己以及手中的货物，这样才能成倍地增加销量。我要字斟句酌，反复推敲推销时用的语言，因为这是成就事业的关键。我绝不忘记，许多成功的沟通，其实只有一套说词，却能使他们无往不利。人生之光荣，不在永不失败，而在能屡仆屡起。对每次跌倒而立刻站起来、每次坠地反像皮球一样跳得更高的人，是无所谓失败的。

人生是一条没有尽头的路，不要留恋逝去的梦，把命运掌握在自己手中，艰难前行的人生途中，就会充满希望和成功！

周会纪要

总公司

行政：考勤方面：出勤正常，其他人员出勤正常，无迟到、早退现象；伙食方面：本月伙食费共计204元，107人次就餐，平均每人每顿1.91元；卫生方面：保持良好。费用方面：本周汽车加油1050元，网站域名及空间维护费共计920元，3月份话费报销531元；保险方面：现集团公司五险共计64人。下周工作：继续盯紧办理中卷去年顶账六千多元的计划和工伤保险；协调好各公司用车；深圳宣传册；卖废纸等日常工作。天气渐热，请各公司员工把自己的棉衣储存好，注意防潮、防虫。各公司交回辞职员工的工衣及棉衣，请保持干净、整洁，请不要更换工衣。

东河公司

行政：学习情况：学习了第186期小报，主要学习了公司下周工作安排，及市长讲话。考勤：本周东河公司全体员工出勤正常，无迟到早退现象，早操正常，GS于13日离职，手续办理完毕，工作交接完毕。伙食费用：319.5元， 就餐人数：390人，平均每人每顿2.6元，加油200元，车辆行驶正常。卫生情况：各科室卫生进行了清理保持良好。开平厂地线已安装好，宽带已增到4G，现在视频正常，现在还在观察。 花已种好，花池上的广告牌损坏已修好，下周工作安排：清洗太阳能热水器。

业务：
市场情况:本周热卷，价格小幅回落约50元/吨;市场卷板资源比较紧张,现市场价3150-3200元之间,中板3150元; 锰中板3400；周末的后几天外地价格有小幅度的上扬,预计下周热卷和中板平稳会有小幅度上涨。

财务王桂红：学习了第186期小报。强调开会、学习的纪律。中午下班要关电脑，值班人员做好交接工作。
行政：一、本周没有迟到、早退现象、出勤正常，王东海事假请假一天。二、卫生方面保持良好，随时打扫。三、学习方面重点学习了186期小报，重点学习了市长呼尔查在包头市工商联合会第十二届三次会议上的讲话和小报上的内容。四、本周费用方面：伙食费338.9元，平均2.86元/人；汽车加油400元、车辆正常。五、开平厂换了坏的道轨一根，旧的道轨已拉回东河开平厂，昆区公司LED已联系好，周日安装4900元/平米,近4平米。
销售：
本周市场情况：本周市场在外围市场影响下，市场成交还不太好，价格小幅下滑，卷板价格下调现在报价在3150--3180元/吨，锰卷板报3350元/吨，花纹3450元/吨，中板方面3150元/吨。。

青山公司

行政：本周学习了第186期小报，考勤方面：本周正常出勤，无迟到早退现象。本周三杨经理和小郄去跑市场。卫生情况：卫生情况良好，加油：叉车加油280元，小车修理费100，明天叉车要更换机油,空虑,机油虑心,餐人数104人次,人均2.93元，共计304.9元。                                                                                                                                          
销售：市场情况：由于包钢卷板市场库存较少,本周市场价格没有大的波动.主流规格3.5-11.5报价在3180元左右,中钢的酒钢卷板报价3200元,中板价格在3150-3130之间,市场锰卷板和花纹钢板较少,金邦大量拉回了1.27-1.3宽的非标板,订货量100吨以上2950出货.

冯总

1、昆区开平厂让电工检测地线是否有效，无效的话重铺。

2、保安服装下周到货，司机正式着装，进入角色。

3、强调开平厂保持机器卫生，必须符合公司要求。

4、本周六日参加招聘会，储备各类人才，有合适的要来公司面试、登记。
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