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中厚新目标
五年忙，赚楼房！板专家，大家当！

请各公司员工认真学习2010年1号文件《经营管理目标》！
健康饮食
建议正确的饮食观念：少辣椒，少辛辣，多醋，少盐，少糖，味淡，少吃动物油脂，保障纯净水质，菜，肉，主食要新鲜卫生，大量吃各种生熟的蔬菜，肥油肥肉要减少，油腻要减少，可以感觉没吃饱，适当的增加些粗粮，养成正确吃饭方法，减少肥胖和疾病，按标准：体重=（身高-100）*2去努力达到，要防止病从口入，身体要健康，少抽烟少喝白酒多喝水多漱口多跑动。要赚钱，更要长寿。
绩效考核   

1、各公司业务员销售排名明细(4月1-4月8日)——财务科任美玲

	排名
	姓名
	销售量
	排名
	姓名
	销售量

	销售人员
	10
	于佳
	

	1
	史刘郝
	
	11
	高翔
	

	2
	胡俊平
	
	12
	王宏伟
	

	3
	杨永旺
	
	13
	李强
	

	4
	翟雪斌
	
	14
	格木斯
	

	5
	赵栋
	
	非销售人员

	6
	王锐
	
	1
	邓宝元
	

	7
	魏雪峰
	
	2
	李志强
	

	8
	陈喜峰
	
	3
	郭军
	

	9
	潘明全
	
	共计:**吨(1-8日)


闪光点

★东河店上周五邓永刚、冯英帅、刘昺昊、侯占慧、李智倒车皮到晚上8点，提出表扬。

★东河店上周六晚上李智卸货到晚上8点，提出表扬。
★青山店任海军和格木斯卸货到晚上10点多，提出表扬。

★青山店任海军和陈喜峰卸货到晚上10点多，提出表扬。

财务常识
新企业所得税税收优惠法律制度分析
                                  ——东河店燕称清

一、新企业所得税税收优惠法律制度
　　（一）免税收入国债利息收入、符合条件的居民企业之间及在中国境内设立机构、场所的非居民企业从居民企业取得与该机构、场所有实际联系的股息、红利等权益性投资收益，符合条件的非营利组织的收入。
　　（二）减免税所得企业从事农、林、牧、渔业项目的所得，从事国家重点扶持的公共基础设施项目投资经营的所得，从事符合条件的环境保护、节能节水项目的所得，符合条件的技术转让的所得以及民族自治地方的自治机关对本民族自治地方的企业应缴纳的企业所得税中属于地方分享的部分，实行减免税。
　　（三）加计扣除包括：企业开发新技术、新产品等发生的研究开发费用；安置残疾人员及国家鼓励安置的其他就业人员所支付的工资；创业投资企业从事国家需要重点扶持和鼓励的创业投资；企业的固定资产由于技术进步等原因，确需的加速折旧；企业综合利用资源，生产符合国家产业政策规定的产品所取得的收入；企业购置用于环境保护、节能节水、安全生产等专用设备的投资额。
　　（四）税率优惠符合条件的小型微利企业以及国家需要重点扶持的高新技术企业，分别实行20％、10％的低税率优惠。
　　二、新企业所得税税收优惠法律制度变化
　　（一）由“地区优惠为主”转变为“产业优惠为主，地区优惠为辅”原企业所得税法为了解决我国地区经济发展极不平衡问题，确立了以“地区优惠为主，产业优惠为辅”的优惠体系。
　　（二）由“直接优惠为主”转变为“间接优惠为主，直接优惠为辅”以减免税为主的直接优惠具有透明度高、激励性强的特点，但其也存在明显的弊端，体现的是事后调节，只能使有盈利的企业享受到税收优惠，并且，优惠形式单一，这必然影响政府宏观政策目标的实现，因此，我国转变了企业所得税优惠的方式。
（三）转变了对高新技术产业及技术进步企业的税收优惠多年来，我国税法一直给予高新技术企业一定的税收优惠，但这种优惠有严格的限制，即要求高新技术企业必须是国家高新技术产业开发区内且经认定的企业，其中认定重要标准之一是企业在高新技术产品目录范围内的高新技术产品收入要占到总收入的一定比例。
　　三、新税收优惠法律制度实施对优惠主体的影响
　　（一）税收优惠对吸引外资的作用有限虽然清理、规范部分税收优惠法律制度会扩大税基、增加税负，但同时调低税率可抵消部分因调整税收优惠法律制度所增加的税负。
　　（二）新税法整合并规范了税收优惠法律制度，使内资企业获得更多的优惠新税法规定，招收残疾工人的企业：在计算应纳税所得额时，可以享受按照实际支付给残疾工人工资的两倍加计扣除的税收优惠。
　　新企业所得税税收优惠法律制度为企业发展提供了公平的竞争环境，优化了外商直接投资结构，促进了产业结构调整，有利于区域经济协调发展。尽管新税收优惠法律制度建设已经取得了显著成效，但还存在一些问题，需要进一步完善。规范税收优惠的法律属性，必须以“税收优惠法律制度”来取代“税收优惠政策”，使我国的税收优惠制度和其他的税收制度一样成为透明、具有可预见性的规范。 

企业所得税汇算清缴中营业收入的筹划
　　1.一般工商企业的营业收入包括主营业务收入和其他业务收入。
　　（1）主营业务收入，具体包括：销售货物收入、提供劳务收入、让渡资产使用权收入和建造合同收入；
　　（2）其他业务收入，具体包括：材料销售收入、代购代销手续费收入、包装物出租收入和其他。
　　2.金融企业的营业收入包括银行业务收入、保险业务收入、证券业务收入和其他金融业务收入。
　　（1）银行业务收入，具体包括：银行业利息收入、银行业手续费及佣金收入和其他业务收入；
　　（2）保险业务收入，具体包括：已赚保费和其他业务收入；
　　（3）证券业务收入，具体包括：手续费及佣金收入、利息净收入和其他业务收入；
　　（4）其他金融业务收入，具体包括：业务收入和其他业务收入。
　　3.事业单位、社会团体、民办非企业单位的营业收入包括：财政补助收入、上级补助收入、拨入专款、事业收入、经营收入和附属单位缴款。
　　4.鉴证营业收入应特殊关注：
　　（1）应根据不同行业的性质分别确认被鉴证人的主营业务收入和其他业务收入的范围；
　　（2）未开具发票经营业务收入的入账情况；
　　（3）获取营业收入的明细资料，复核总账、明细账、报表发生额是否相符；
　　（4）检查营业收入的确认原则和方法是否符合会计政策规定，前后期是否一致；
　　（5）将鉴证年度营业收入与上年度的进行比较，分析结构和价格变动是否正常，并分析异常变动的原因；
　　（6）获取价格目录，抽查售价是否符合价格政策，有无价格异常或转移收入情况；
　　（7）抽查经济业务合同、原始凭证，并追查至记账凭证及明细账；
　　（8）检查以外币结算的营业收入的折算方法是否正确；
　　（9）审核收入确认时间是否正确；
　　（10）审核销售折扣折让会计处理是否正确；
　　（11）审核企业从购买方取得的价外费用是否按规定入账；
　　（12）调查向关联方交易销售的情况，审查其价格是否符合独立交易原则。
　　5.营业收入的鉴证应填制《企业所得税鉴证业务工作底稿（范本）》（以下简称“工作底稿（范本）”）中的《主营业务收入鉴证表》、《其他业务收入鉴证表》、《银行业营业收入鉴证表》、《保险业营业收入鉴证表》、《证券业营业收入鉴证表》、《其他金融业营业收入鉴证表》、和《事业单位、社会团体、民办非企业单位收入总额鉴证表》。 

员工投稿
一个“诚”字了得

                               ——东河店翟雪斌

李嘉诚驰骋商界，是从生产塑胶花开始的。当初，曾有一位外商希望大量订货。为确证李嘉诚有供货能力，外商提出须有富裕的厂家作担保。李嘉诚白手起家，没有背景，他跑了几天，磨破了嘴皮子，也没人愿意为他作担保，无奈之下，李嘉诚只得对外商如实相告。
  李嘉诚的诚实感动了对方，外商对他说：“从你坦白之言中可以看出，你是一位诚实君子。诚信乃做人之道，亦是经营之本，不必用其他厂商作保了，现在我们就签合约吧。”没想到李嘉诚却拒绝了对方的好意，他对外商说：“先生，能受到如此信任，我不胜荣幸之至！可是，因为资金有限得很，一时无法完成您这么多的订货。所以，我还是很遗憾地不能与你签约。”
  李嘉诚这番实话实说使外商内心大受震动，他没想到，在“无商不奸，无奸不商”的说法为人们广泛接受时，竟然还有这样一位“出淤泥而不染”的诚实商人，于是，外商决定，即使冒再大的风险，他也要与这位具有罕见诚实品德的人合作一回。李嘉诚值得他破一次例，他对李嘉诚说：“你是一位令人尊敬的可信赖之人。为此，我预付货款，以便为你扩大生产提供资金。”
  外商的鼎立相助，使得李嘉诚既扩大了生产规模，又拓宽了销路，李嘉诚由此发展成为塑胶花大王。
创业路上立下的九个管理心得：
(1)勤奋是一切事业的基础。要勤力工作，对企业负责、对股东负责。

(2)对自己要节俭，对他人则要慷慨。处理一切事情以他人利益为出发点。
(3)始终保持创新意识，用自己的眼光注视世界，而不随波逐流。
(4)坚守诺言，建立良好的信誉。良好的信誉，是走向成功的不可缺少的前提条件。
(5)决策任何一件事情的时候，应开阔胸襟，统筹全局，但一旦决策之后，则要义无反顾，始终贯彻一个决定。
(6)要信赖下属。公司所有行政人员，每个人都有其消息来源及市场资料。决定任何一件大事，应召集有关人员一起研究，汇合各人的资讯，从而集思广益，尽量减少出错的机会。
(7)给下属树立高效率的榜样。集中讨论具体事情之前，应预早几天通知有关人员准备资料，以便对答时精简确当，从而提高工作效率。
(8)政策的实施要沉稳持重。在企业内部打下一个良好的基础，注重培养企业管理人员的应变能力。决定一件事情之前，应想好一切应变办法，而不去冒险妄进。
(9)要了解下属的希望。除了生活，应给予员工好的前途;并且，一切以员工的利益为重，特别对于年老的员工，公司应该给予绝对的保障，从而使员工对集团有归属感，以增强企业的凝聚力。
平息顾客的愤怒

——东河店赵栋

抱怨是每个营业员都会遇到的即使你的商品好也会受到爱挑剔的顾客的抱怨不要粗鲁地对待顾客的抱怨其实这种人正是你永久的买主。
  松下幸之助说：“顾客的批评意见应视为神圣的语言任何批评意见都应乐于接受”正确处理顾客抱怨具有吸引顾客的价值。
  我们在与愤怒的顾客打交道时会发现我们也许不能控制自己的情绪因为愤怒是一种很强烈的情感很有感染力如果你不知道应对这类情况的基本方法很容易卷入顾客愤怒情感的“飓风”这时你应该怎么做呢？
（1）详细倾听顾客的抱怨
  若发生顾客抱怨时首先要仔细聆听顾客的抱怨让他把心里想说的话全部说完这是最基本的态度如果工作人员不能仔细听完顾客的理论而中途打断他的陈述可能引起顾客更大的反感顾客既然会产生不满情绪表明他的精神或物质上受到了某种程度的伤害因此他在提出抱怨时很可能会不太理智甚至可能说出一些粗鲁的话来店员应该理解顾客心情切不可与之发生冲突
  在倾听的同时记下顾客抱怨的重点这样做表示商店重视顾客的意见这是解决顾客抱怨的好方法特别是对一些感情激动的顾客你把他讲的话记下来可以使他冷静下来。

（2）表示同感
   这样可以使抱怨者的“兴奋减轻”降低他们愤怒的水平注意与抱怨者直接面谈时以眼神来作表达；以诚心诚意认真的表情来作表达；以适当的身体语言——不时以点头来表示同意——等等都是有效的方法要以说话的语调（包括：抑扬、低调及高调等说法）来表示同感，表示同感最大的武器是“随声附和”当你随声附和的时候不能使用同样的言词语调也应该要有所变化否则就会给对方你在敷衍听话的印象同时会打断对方说话随声附和反而有负面的效果不但不能平息愤怒还可能有使顾客愤怒增大的危险
（3）不失平常心
  牢记平息顾客的愤怒是工作中重要的一部分没有必要受到顾客的愤怒、诽谤、侮辱、轻率的言词所挑拨便失去了抑制力而与顾客一起愤怒起来！
（4）表示同意坦率承认顾客的愤怒
  据某项调查指出对于一旦表示同意的人要持续保持其愤怒是非常困难的不过你要表示同意也要与道歉一样必须要以诚心诚意的做才可以的在对方说话当中就要努力去找你向他道歉的机会这样寻找你要表示同意对方说话的机会并不是那么因难的事吧！
（5）在不承担责任的情况下向顾客道歉
   在听完顾客的抱怨之后应立刻向顾客真诚地道歉以平息顾客的不满情绪并对事件的原因加以判断、分析有些顾客可能比较敏感喜欢小题大做遇到这种情况千万不要太直接地指出他的错误应该婉转地、耐心地向他解释以取得顾客的谅解“给您添加麻烦非常抱歉！”“给您不方便非常抱歉！”“好像是我们店里有什么过失让您生了气表示歉意！”“感谢您提出意见我们一向很重视自己的信誉发生您所说的事情深感遗憾我们一定要了解清楚加以改正”。就是这样只要诚心诚意的做即使非承担责任的道歉也可以平息顾客的愤怒。
（6）收集资料找出事实
   店员处理顾客抱怨的原则是：站在客观的立场上找出事实的真相公平处理顾客的抱怨可能有夸大的地方店员要收集有关资料设法找出事实真相
   比如一个顾客在某商店购物对于他购买的商品基本满意但是他发现了一个小问题提出来替换但是售货员不太礼貌地拒绝了他这时他开始抱怨抱怨商品质量但是事实上他的抱怨中更多的是售货员服务态度问题而不是商品质量问题。　　
（7）迅速采取措施消除顾客抱怨的原因
  在听完顾客抱怨向顾客道歉并对问题产生的原因加以说明之后就应该提出合理解决问题的方法了在提出解决方法时应该站在顾客的立场尽量满足顾客的要求与顾客达成共识后商店必须迅速采取补救行动而不能拖延拖延处理顾客的抱怨只会使顾客的抱怨变得越来越强烈是导致顾客产生新的抱怨的根源
  及时处理可以弥补过去工作上的疏忽而带来的与顾客间的不良影响是赢得顾客信任的最好方式例如顾客抱怨商品质量不好商店通过调查研究发现主要原因在于顾客的使用不当这时应及时地通知顾客维修商品告诉顾客正确的使用方法而不能简单地认为与商店无关不予理睬虽然商店没有责任这样也会失去顾客如果经过调查发现商品确实存在问题应该给予赔偿尽快告诉顾客处理的结果
（8）征求顾客的意见
  一般来说顾客的抱怨大都属于情绪上的不满由于你的重视、同情与了解不满就会得到缓解怒气消失这时顾客就可以毫无所求也可能仅仅是象征性地要一点补偿棘手的抱怨就可圆满解决
（9）记录顾客抱怨与解决的情况
  对于顾客的抱怨与解决情况要做好记录并且应定期总结在处理顾客抱怨中发现问题对商品质量问题应该及时通知生产方；服务态度与技巧问题应该加强店员的教育与培训这种记录不是在商店简单的登记而是商店经营的一个部分
   这也是为了改进工作不让同样的问题再发生商店处理顾客抱怨不能满足于消除顾客的不满更重要的是通过顾客的不满找出商店工作上的薄弱环节并加以改进否则的话虽然通过补救措施消除了这个顾客的不满但同样的抱怨还会发生这个问题实际上等于没有解决可以说顾客的每一次抱怨都为商店变得更好提供了机会。
周会纪要
青山店
1.本周考勤:潘明全迟到一次，罚款**元改善伙食。厨师能够按时做饭。2.本周叉车正常。3.工作服的尺码已传到李玉容处。
 昆区店

冯总：本周昆区公司迟到两次，第一次半路爆胎，第二次周三西脑包堵车，夏天了，提前一些出发，避免高峰期，其他人员出勤正常。       本周末招聘新员工。       装修已经结束。       高翔和樊海燕的工作调动。       视频问题，李玉蓉尽快修复。

东河店

行政：考勤方面：本周李玉蓉、刘滢事假半天，贾丽莎病假4天，其他人员出勤正常；伙食费：；东河店被推荐为“青年先进集体”，下周报送资料；下周上四个转正新人的五险，侯占慧、刘利青和冯英帅，请尽快把保险补缴上自己的欠费。
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