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中厚动态
一、内蒙中厚钢板网上交易平台上线使用,新客户注册即交易,老客户请与我们要用户名密码.请您上网上交易:www.nmzhb.com
二、内蒙中厚牌开平板，全线打包喷字。钢板包退包换，运输包赔。
三、出售钢板保姆团队服务。内蒙中厚打包销售钢板保姆团队服务包括：一揽子与卷板中板有关的加工，开平，剪切，存放，吊装，切割，保管，收付货，将整套提供服务的保姆团队。
四、内蒙古中厚钢板公司正式经营包钢新体系2250mm稀土钢板材：2mm3600、2.3mm3550、2.5mm3500、3.0mm3450、3.5-11.8mm3400、材质Q235B、宽1500mm。网上现货平台www.nmzhb.com。
五、25厂3号生产线的最先进开平设备已全部到厂，并开始安装。
绩效考核
各店业务员销售排名明细(2014.3.1-17日)——财务科任美玲

	排名
	业务员
	销量
	排名
	业务员
	销量

	1
	翟雪斌
	**
	9
	温祥
	**

	2
	王锐
	**
	10
	史刘郝
	**

	3
	李志强
	**
	11
	王宏伟
	**

	4
	杨永旺
	**
	12
	李强
	**

	5
	于佳
	**
	13
	胡海宏
	**

	6
	丁奎
	**
	14
	高翔
	**

	7
	郭军
	**
	15
	魏强
	**

	8
	陈喜峰
	**
	　
	　
	　


学习文章
优秀销售的100条甜言蜜语，让顾客爽到买单为止
一、感同身受　　
      1) 我能理解；
　　2) 我非常理解您的心情；
　　3) 我理解您怎么会生气，换成是我我也会跟您一样的感受；
　　4) 请您不要着急，我非常理解您的心情，我们一定会竭尽全力为您解决的；
　　5) 如果我碰到您的这么多麻烦，也会是您现在这样的心情；
　　6) 发生这样的事，给您带来不便了，不过我们应该积极面对才是对吗？；
　　7) 没错，如果我碰到您这么多的麻烦，我也会感到很委屈的 ；
　　8) 我非常理解您的心情，请放心，我们一定会查证清楚，给您一个满意的答复；
　　9) 我真的很能理解，请放心，我们一定查证清楚，然后给您回复；
　　10) “听得出来您很着急”“感觉到您有些担心” “我能体会您到很生气，让我来给您提供其它的建议，您看好吗？”“我能感受到您的失望，我可以帮助您的是……”“我能感受得到，××情况、业务给您带来了不必要的麻烦；
　　11) “如果是我，我也会很着急的……”“我与您有同感……”“是挺让人生气的……”；
　　12) 您好，给您带来这么多的麻烦实在是非常抱歉，如果我是您的话，我也会很生气的，请您先消消气给我几分钟时间给您说一下这个原因可以吗？
　　13) 您说得很对，我也有同感；
　　14) 给您造成的不便非常报歉，我们的心情跟您一样；
　　15) 您的心情我可以理解，我马上为您处理；
　　16) “小姐，我真的理解您……；
　　17) 没错，如果我碰到您这样的麻烦，相信也会有您现在这样的心情；
二、被重视　　

       18) 先生，你都是我们**年客户了；
　　19) 您都是长期支持我们的老客户了；
　　20) 您对我们业务这么熟，肯定是我们的老客户了，不好意思，我们出现这样的失误，太抱歉了
　　21) 先生/小姐，很抱歉之前的服务让您有不好的感受，我们店铺对于客户的意见是非常重视的，我们会将您说的情况尽快反映给相关部门去做改进；
三、用“我”代替“您”

       22) 您把我搞糊涂了—（换成）我不太明白，能否再重复下你的问题；
　　23) 您搞错了—（换成）我觉得可能是我们的沟通存在误会；
　　24) 我已经说的很清楚了—（换成）可能是我未解释清楚，令您误解了；
　　25) 您听明白了吗？—（换成）请问我的解释你清楚吗？；
　　26) 啊，您说什么？—（换成）对不起，我没有听明白，请您再说一遍好吗？；
　　27) 您需要—（换成）我建议…… / 您看是不是可以这样……；
四、站在客户角度说话

       28) 这样做主要是为了保护您的利益；
　　29) 如果谁都可以帮您办理这么重要的业务，那对您的利益是很没有保障的；
　　30) 我知道您一定会谅解的，这样做就是为了确保向您一样对我们店铺有着重要意义的忠诚顾客的权益；

 

五、怎样的嘴巴才最甜　

       31) 麻烦您了；
　　32) 非常感谢您这么好的建议，我们会向上反映，因为有了您的建议，我们才会不断进步；
　　33) （客户不满意但不追究时）谢谢您的理解和支持，我们将不断改进服务，让您满意；
　　34) 先生，您都是我们的老客户了，我们当然不能辜负您的信任……；
　　35) 这次给您添麻烦了，其实，我们也挺不好意思，您所说的情况我们将记录下来，并反馈给相关部门，会尽可能避免问题的再次出现……；
　　36) 非常感谢您向我们提供这方面的信息，这会让我们的服务做得更好；
　　37) 您这次问题解决后尽管放心使用！；
　　38) 感谢您对我们工作的支持，希望您以后能一如既往支持我们！；
　　39) 感谢您对我们的服务监督，这将让我们做得更好；
　　40) 感谢您对我店铺的支持，您反馈的建议，将成为我们店铺日后改进工作的重要参考内容；
　　41) 谢谢您对我们反映，我们会加强工作的培训，也欢迎您对我们工作随时进行监督；
　　42) 谢谢您的反映，该问题一向是我店铺非常重视的问题，目前除了XX可以受理外，我们还提供了其他渠道，也希望您如果有更好的建议也可以提供给我们；
　　43) 针对您刚才所反映的情况我们店铺也会不断地去改善，希望改善后能给您带来更好的服务；
　　44) 让您产生这样的疑惑，也让您生气了，实在抱歉；
　　45) 非常感谢您对我们的关心和支持，我们会尽快完善；
　　46) 您的建议很好，我很认同 ；
　　47) 非常感谢您提供给我们的宝贵建议，有您这样的客户是我们店铺的荣幸；
六、拒绝的艺术　　

      48) X小姐，我很能理解您的想法，但非常抱歉，您的具体要求我们暂时无法满足我会先把您遇到的情况，反馈给相关部门，查证后再与您联络好吗？；
　　49) 您说的这些，确实是有一定的道理，如果我们能帮您一定会尽力，不能帮您的地方，也请您谅解；
　　50) 尽管我们目前暂时无法立刻去处理或解决这件事情，但我可以做到的是……；
　　51) 感谢您的支持！请您留意以后的优惠活动；
　　52) 先生/小姐，感谢您对我公司的XX活动的关注，目前现在我们还没有收到最新的通知，..或者迟点再咨询我们；
　　53) 非常感谢您的关注，现在暂时没有开展，请您稍后留意；
　　54) 先生/小姐，非常感谢您的反馈我们会尽最大的努力改进这方面的问题，也希望您能一如既往地支持和监督我们的工作，谢谢！；
　　55) X小姐，您的心情我能够理解，那您希望我们怎样帮您解决呢；
　　56) X先生，您是我们的客户，尽量让您满意，这是我们的工作要求，不好意思，您说的这些，确实是有一定的道理，如果我们能帮您，一定尽力，不能帮您的地方，也请您谅解；
七、缩短通话　　

      57) 您好，为了方便您了解（记忆），我现在将该内容通过短信（邮件）发给您，请您留意查询；
　　58) 因涉及的内容较多，具体内容我会通过邮件方式发给您详细了解，好吗？
八、如何让客户“等”　

   　59) 不好意思，担误您的时间了；
　　60) "等待之前先提醒：“先生/小姐，请您稍等片刻，我马上为您查询”；
　　61) 等待结束恢复通话：“先生/小姐，谢谢您的等待，已经帮您查询到……/现在帮您查询到的结果是……”"；
　　62) 请您稍等片刻，马上就好；
　　63) 由于查询数据需要一些时间，不好意思要耽误（您）一点时间；
　　64) 感谢您耐心的等候；
九、记录内容　

   　65) 请问您方便提供具体情况吗（发生的详细地址、时间、现象等）？我们给您记录，方便我们尽快查询处理，感谢您的配合！；
　　66) 谢谢您向我们提供的宝贵意见，我们会将该意见记录向有关部门反映！；
　　67) 我非常希望能够帮助您，针对这件事，我们店铺一定会有专人尽快帮您处理，请您放心……；
　　68) 先生您好！**现在是在普及的阶段，正因为有您的使用，我们才知道新活动推出以后使用的不足，非常感谢您及时把这不足之处及时反馈给我们；
　　69) 这可能是我们工作人员的失误，我们会马上反馈您这个问题，请放心，我们会给您一个满意的处理结果！；
　　70) 先生/小姐，您的提议我很认同，我会记录下来，希望能够尽快实施敬请留意！非常感谢您的宝贵意见；
　　71) 非常抱歉，给您造成不便，请您稍等，我们马上测试一下，好吗？如确是有故障，跟客户解释:”谢谢您跟我们反映此这情况，我们会马上上报故障处理，请您稍后再试，好吗？
　　72) 非常抱歉，给您造成不便，出现此情况肯定是某个环节出现了问题，您可以放心，如果是我们的问题，我们一定会负责到底，给您一个说法；
十、其它　

    　73) 如果您对我解释不满意，可以提出您的建议，以便我以后改善?(面对与客户陷入僵局时)；
　　74) 您好，您的彩铃很(动听，特别，不错，有个性等等)（需要外呼时）；
　　75) 您的满意是我们的追求，祝您有个阳光好心情（当客户对我们解决了他的问题表示感谢的时候）；
　　76) “请输入您的密码验证，请关注页面提示”，把关注页面提示放在后面可起提示作用；
　　77) 没关系，我只是担心您会错过这些优惠，等您下次有更好的建议时／以后我们有其它活动时，我们再联系您？；
　　78) 请您放心，您要求办理的退款已办理（取消）成功！、请您放心，您的话费我已帮您查询过，没有问题！、请您放心，您反映的问题已为您记录！；
　　79) 感谢您的建议；
　　80) 非常感谢您的耐心等待；
　　81) 别着急，请您慢慢讲，我会尽力帮助您的；
　　82) 感谢您的批评指正，我们将及时改正，不断提高服务水平；
　　83) 谢谢，这是我们应该做的；
　　84) 我们会将您反映的问题与相关部门联系，请您留下联系电话，我们将在*小时内给您答复；
　　85) 也许我说的不够清楚，请允许我再解释一遍；
　　86) 请问您具体遇到什么麻烦，您放心，我们一定会尽力帮您 ；
　　87) 请告诉我们您的想法，我们很乐意聆听您的意见 ；
　　88) 先生/小姐，非常感谢您把您遇到的麻烦及时告诉我们；
　　89) 您都是我们信用度非常好的客户，我们会第一时间帮助到您！
十一、结束语　

   　90) 祝您生活愉快！
　　91) 祝您中大奖！
　　92) 当客户说他在开车时，结束语：路上要注意安全；
　　93) 祝您生意兴隆！
　　94) 希望下次有机会再为您服务！
　　95) 请路上小心；
　　96) 祝您一路顺风；
　　97) 天气转凉了，记得加衣保暖；
　　98) 今天下雨，出门请记得带伞；
　　99) 祝您周末愉快！
　　100) 祝您旅途愉快！
公司表面上是老板的，实则是大家的

公司表面上是老板的，实则是大家的，其实公司不过是一个所有人追求成功的平台！以老板的眼光和态度投入工作，创造最大价值，迟早有一天，你是公司最重要的那个人！
三个经典故事改变你的职场生涯

故事一：你的心过门了吗？　        

洞房花烛夜，当新郎兴奋地揭开新娘盖头，羞答答的新娘正低头看着地上，忽然间掩口而笑，并以手指地：“看，看，看老鼠在吃你家的大米。”

第二天早上，新郎还在酣睡，新娘起床看到老鼠在吃大米，一声怒喝：该死的老鼠！敢偷吃我家大米!＂嗖＂一只鞋飞过去，新郎惊醒，不禁莞尔一笑。

此故事没别的意思，只想问问那些新进的员工甚至是一些干了两年、三年的老员工，当初你为何选这个工作？既已选了这个工作，为何身体过了门心态却不过门。

往往新来的人很容易发现公司的问题，因为旁观者清。问题是你是用嘲笑、牢骚、忿然、指责的方式呢，还是以主人的心态来了解并积极地去改正这些缺点和漏洞？

问问自己，我们的心真正过门了吗？

故事二：你是全力以赴还是尽力而为？

一天猎人带着猎狗去打猎。 猎人一枪击中一只兔子的后腿，受伤的兔子开始拼命地奔跑。猎狗在猎人的指示下也是飞奔去追赶兔子。

可是追着追着，兔子跑不见了，猎狗只好悻悻地回到猎人身边，猎人开始骂猎狗了：“你真没用，连一只受伤的兔子都追不到！”猎狗听了很不服气地回道：“我尽力而为了呀！”

再说兔子带伤跑回洞里，它的兄弟们都围过来惊讶地问它：“那只猎狗很凶呀！你又带了伤，怎么跑得过它的？”   “它是尽力而为，我是全力以赴呀！它没追上我，最多挨一顿骂，而我若不全力地跑我就没命了呀！”

人本来是有很多潜能的，但是我们往往会对自己或对别人找借口：“管它呢，我们已尽力而为了。”

事实上尽力而为是远远不够的，尤其是现在这个竞争激烈、到处充满危机的年代。常常问问自己，我今天是尽力而为的猎狗，还是全力以赴的兔子？

故事三：沙砾与黄金

一队商人骑着骆驼在沙漠里行走，突然空中传来一个神秘的声音：“抓一把沙砾放在口袋里吧，它会成为金子。”  有人听了不屑一顾，根本不信，有人将信将疑，抓了一把放在袋里。有人全信，尽可能地抓了一把又一把沙砾放在大袋里，他们继续上路，没带沙砾的走得很轻松，而带了的走得很沉重。

很多天过去了，他们走出了沙漠，抓了沙砾的人打开口袋欣喜地发现那些粗糙沉重的沙砾都变成了黄灿灿的金子。

我曾想了很多次，一直未想出这故事寓意所在。

慢慢明白，在漫长的人生中，时间、责任就像是地上的沙砾，惟有紧紧抓住机遇、勇于承担责任的人，才能将这些普通粗糙的沙砾变成可贵的金子。不紧紧抓住机遇的人、不愿承担责任的人固然轻松潇洒，但他们生命长河会黯淡粗糙，他们始终发不出金子般灿烂光辉。

更重要的是很多员工以为老板在画饼，工作态度消极怠慢，做事不求有功但求无过，以为老板不能拿他如何，一旦这个饼实现的那一天到来时，获益的人里面也一定不会有他，与其看着别人满兜的黄金眼馋，不如问问自己，今天我抓了多少沙砾？

其实人生最怕一个＂混＂字！抱着混的心态，看似偷巧、轻松、没压力，然而就是在不知不觉的混中，混没了青春，混尽了精力，混掉了激情，混失了口碑，到头来混得黄粱梦美一场空！

在任何一个企业工作，你不是在为老板打工，你是在为自己的将来打工，给自己累积经验和财富，老板只提供平台让你去展现你的人生价值，展现你的事业机会，

学会尊重这个平台，尊重你的老板，尊重你的同事。不要为了个人的利益伤害大家的利益。

抱怨只会让更多的人看不起你让大家知道你是一个没有用只会说的人。
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