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企业目标

为员工的高收入被尊重和快乐工作而努力。
企业责任
五年忙、买车房！新时期下如何重新实现。目标所有人共同努力，而不是给经理打工。

绩效考核   
各店业务员销售排名明细(2011年9.1-8日)——财务科任美玲

	排名
	销售员
	销售量
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	销售人员
	9
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	1
	翟雪斌
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	11
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	3
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	12
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	13
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	5
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	6
	高翔
	
	1
	郭军
	

	7
	史刘郝
	
	2
	梁水春
	


励志人生
《抱怨不如醒悟》读后感

——乾方实习员工：马辰

       在我们身边，经常会听到有人在抱怨，抱怨社会不公，抱怨人心叵测，抱怨生活与工作的艰辛等等等等，仿佛自己是天下最不幸的人。我们知道，世界并不是完美的，而人无完人，凡事也不可能做到尽善尽美。在遇到挫折、困难、委屈的时候我们该怎么办：通过这篇文章及这则寓言，我明白了抱怨毫无用处，解决不了任何问题。我们生活在同一个蓝天下，生活对于每个人都是公平的，不同的仅仅是我们看待事物的态度和处理问题的反法。既然不可避免的事实已摆在你面前，你就必须坦然面对，与其站在那里抱怨，不如改变自己的想法，加以接受并且适应它，我想这就是一个醒悟的过程吧。其实，生活中的幸福与困厄，并不在于降临的事情本身是苦是乐，而要看我们如何去面对。
       然而“不抱怨”并不容易做到，在工作与生活中需要时刻的提醒和鼓舞自己，遇到问题的时候要想着自己怎么处理好而不是抱怨事情怎么会这样。在这里想到一句话希望可以共勉——人生有两种境界：一是痛而不言，二是笑而不语。痛而不言是一种智慧。人生在世，往往会因这样或那样的伤害而心痛不已。对坚强的人来说，累累伤痕是生命赐予的最好礼物。笑而不语是一种豁达。朋友间的戏虐，遭人误解后的无奈，过多的言辞申辩反让人觉得华而不实，莫不如留下一抹微笑，任他人作评。
感悟人生，感恩生活

对于一个人来说，快乐的活着就是成功的人生，所以谁都会渴望自己能够更多的拥有快乐，然而快乐却不是人人都能拥有的，于是有的人开始怨天忧人，怪上天不偏爱自己，怪命运多桀，抱怨事业不顺、同事不和……其实这些都不是您不快乐的决定因素，真正决定您快乐与否的只是您自己！

快乐其实是一种心境，一种精神状态。快乐发自您内心，您可以随时创造一种“我很快乐”的心境，大多数人要多快乐，就会有多快乐。如何才能使我们获得快乐呢？

微笑：如果您一直使自己的情绪处于低落的状态，例如您肩膀下垂、走起路来双腿仿佛有千斤重似的，那么您就真会觉得情绪很差。您要是一脸哭相，没有人愿意理睬您。那么要怎样改变呢？很简单，您只要深吸口气，抬起头来挺起胸，脸上露出微笑，并摆出生龙活虎的架势就行了。微笑和打哈欠同样会传染的，如果您真诚地对一个人展颜而笑，他实在无法对你生气。

放松：快乐的人总是这样对自己说：我觉得快乐，我会在各方面干得越来越好，我会越来越快乐。您反复地对自己说一些话，如“我很放松”、“我很平静”等等，时间久了这些话就会进入你潜意识中。

忆趣：现在，我们一起来尝试一下幻想愉快的心理图像。首先，放松您的下巴，抬起您的脸颊，张开您的嘴唇，向上翘起你的嘴角，对自己说“忆些趣事”。把快乐图像化，像一部电视片一样对自己播放，这就是愉快的心理图像法。

大声讲话：受压抑的人说话声音明显地细小，表现得自信心不足，一点也不快乐。所以您要尽量提高你的音量，但不必对别人大声喊叫。您只要有意识地使声音比平时稍大就行。

抬头挺胸：您仔细观察就会发现，那些遭受打击、被别人排斥的人走路都拖拉拉很懒散，显得很邋遢，完全没有自信。另一种人则表现出超凡的信心，他们走起路来比一般人快，像是在短跑。抬头挺胸走快一点，您会感到快乐滋长。

利用自己的优点：假如有人告诉您：“你在电话里很会说话”。您认为这没什么了不起。然而要知道，有许多人都觉得这么做非常困难，因此这的确是您值得骄傲的优点。快乐的来源是发现并利用您的真正的优点，这使您的自我意识变得更加美好，您也就愈快乐。

分享：一个人问上帝：“为什么天堂里的人快乐，而地狱里的人却不呢？”于是上帝带他来到地狱，他看到许多人围坐在一口大锅前，锅里煮着美味的食物，可每个人都又饿又失望，因为他们手里的勺子太长，没法把食物送到自己口中。接着，他们又来到天堂，这里的勺子也很长，可是人们用勺子把食物送到了别人的嘴里。与别人分享快乐可以使快乐永驻。

感恩：您若能学会心怀感激，就会减少很多愤怒，您只有心怀感激，才会真正快乐起来；若一个人就只有怨怼，您的心情自然好不起来。一句话说得好：思之而存感谢。感恩的心您为你开创快乐的奇迹。

当然上面说的这些一下子做到是不可能的，您可以慢慢来，那是应该能做到的。因为能够决定您是否快乐的就是你自己的心态，调整好了心态，您选择了快乐，自然也就拥有了快乐！相信您也希望最终能够找到属于自己的快乐。

幸运在于执行力

　　林特特 ，她被视为幸运儿。

　　工作三年，已在一家大公司有了像样的职位，又因一个偶然的机缘，和朋友相约创业。起初是玩票，谁知不到一年，生意做得风生水起，被业内喻为传奇，她干脆辞去工作，全职投入。

　　我认识她时，在她的店堂，游人如织，顾客如云。

　　人们围着货架上的创意商品，如设计趣怪的台灯，又如勾起年少回忆的铁皮小火车等，频频发出叹息、惊笑声。

　　她那么年轻，所以说起当初的机缘，继而的创业，今后的打算，我和大多数人一样情不自禁地总结：“你的运气真好。”

　　她又介绍顾客的年龄定位，“都是些二三十岁的年轻人。”

　　我灵机一动，“那就抓住二三十岁文艺青年的心吧，做些名著、名剧里的经典玩意儿———林黛玉的帕子，冯程程的雨伞，或者顾曼桢的戒指……”

　　她沉吟：“帕子、雨伞、戒指？”

　　我兴冲冲地说：“对！尤其是戒指。张爱玲的《十八春》里，世钧送给曼桢一枚戒指，曼桢觉得大了，就在指环上紧紧缠上红毛线。后来曼璐将戒指还给世钧，世钧没发现，红毛线上还留着曼桢挣扎时的血。”

　　她点点头，很快，我们热切交谈的话题又换了。我忘了帕子、雨伞或戒指，直至许多日子后，她联系我。

　　我收到她的快递，那天是我的生日。

　　拆开包装，礼盒里是手工做的艺术盆景———一株向日葵，贺卡上，是她的字迹：“要像向日葵一样，朝着太阳的方向，一直执著地生长、生长！”这么灿烂的句子正是她的风格。

　　盆景旁还有个小小首饰盒，一打开，我就愣住了。那是一枚戒指，很普通，不华贵，戒面上刻着向日葵，与盆景相呼应。然而戒面下的指环紧紧缠着红毛线，一如我当初形容的缠法，《十八春》的缠法，顾曼桢的缠法。

　　我记得那天对她说过，世钧万念俱灰，坐船时，把戒指扔到江里了，所以我建议她开发新产品———“那戒指在江底，会漂，也可能被打捞，直至有一天就漂到你的店里，流落到某人手中。经过许多波折，戒指面目全非，但紧紧缠着的红毛线是它的标志。”她当时一边听一边笑，我也是一边胡说一边笑。可现在紧紧缠着红毛线的指环放在我的面前，除了感动，还有些别的。

　　我终于明白为什么她是幸运儿了。她的成功不止是运气那么简单，她幸运在于她如此用心，用心捕捉每一个有用的信息；又不止用心，比痴人说梦者，有太多的执行力。

会议纪要

青山店 

潘经理：1.本周考勤正常,没有迟到早退现象。2.学习情况，责任胜于能力这本书已学到第3章第7节。3.厨师能够按时做饭,伙食费**元，**人次，每人**元。4.叉车正常.5.销售这块,本周销售**吨,个人销售1.陈喜峰**吨,2.潘明全**吨3.于佳**吨;4.梁水春**吨,,到目前本月共计销售**吨,完成**吨的**%,销售量已落下许多,望大家多努力减少任务量的差距.
聂艳花：给青山店配些中卷板
昆区店

销售总量：**吨，丁奎**李强**刘滢**吨。下周主要是交计划，完成**吨任务量。行政方面：学习正常，进行大扫除，新的下夜没有什么问题的话通知他十一过来继续过来值班。

东河店

杨经理：
1-15日共计销售**吨 。按全月**吨的任务量算的话，我们的进度已经差下了，销售不太好，所以后两周的时间，需要全体员工的努力和配合销售，加大销售力度，才能完成我们的任务量。
史经理：
1、安心工作，提高销量，遵守制度。
2、体检结束，报告出来，合理饮食有氧运动。

3、旅游10.1~6日，早晨5:30东河公司门口集合，昆区神华普天广场6:00，招呼家属在昆区等待，5:30在东河等待，大家遵守时间不要拖拉，路上还得去服务区，全部请真餐。
高经理：

1、钢厂未执行合同：包钢9月卷板**吨（普**吨 花**吨 锰**吨 薄**吨 ）；包钢9月中板**吨
2、保管方面：延期考试，预计给青山到货**吨/月；各店保持钢板板面干净，写字。 
王厂长：书学完，给开平厂买煤，明天进煤。
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