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管理知识

【十个销售技巧】1.销售你相信的东西；2.直接，不要使用复杂的措辞；3.向客户巧妙施加压力；4.了解客户的挑战和需求；5.好的演示至关重要；6.热情，兴奋会传染人；7.直接并清晰地回答问题；8.如不知道答案，不要乱说；9.幽默是伟大的润滑剂；10.销售永不完美，永远可以做的更好。

【销售的关键】①找到客户重要，找准客户更重要②了解产品重要，了解需求更重要③搞清价格重要，搞清价值更重要④融入团队重要，融入客户更重要⑤口勤腿勤重要，心勤脑勤更重要⑥获得认可重要，获得信任更重要⑦达成合作重要，持续合作更重要⑧卓越销售重要，不需销售更重要

【人生经验九条】（1）吃点亏没有什么坏处。（2）得意时学会低头，失意时学会抬头。（3）求神不如求己。（4）不要后悔。（5）乐观地活着。（6）平常不惹事，遇事也不怕。（7）你一切都是为了家庭。（8）相信神灵。（9）天道酬勤。

【名人智慧：张瑞敏】1.什么叫不简单？能够把简单的事情天天做好，就是不简单；什么叫不容易？容易的事情，你非常认真地做好它，就是不容易。2.坚持每天提高1%，70天后水平就可以提升一倍。3.企业说到底就是人，管理说到底就是借力。4、作为领导，可以不知道下属的短处，却不能不知道下属的长处。

【说话技巧】1 别人的事，小心说。2 长辈的事，少说。3 孩子的事，开导地说。4 小事，幽默地说。5 做不到的事，别说。6 伤心的事，只找知心朋友说。7 自己的事，先听听别人怎么说。8 夫妻间事，商量着说。9 急事，慢慢说。10 未必会发生的事，别胡说。11 伤人的事，绝不说 。

【人生最难】1、最难提高的是——素质；2、最难改变的是——习惯； 3、最难统一的是——行动； 4、最难做好的是——细节；5、最难处理的是——关系；6、最难把握的是——机遇；7、最难实现的是—理想；8、最难得到的是—人心；9、最难分配的是—利益。

【管理心理：好主管应做的8件事】1. 给下属争取更多利益，而非公司能给的额度，下属会以绩效的方式翻倍回报；2.花时间分享你的经验和观点；3. 和下属直接沟通，即使是坏消息；4.背后给下属支持；5.热情表扬；6.分配责任，而非工作；7.用人所长；8.让下属知道尊重需赢得。

【沟通三原则】1.面对问题，而不要回避矛盾。2.解决问题，而不是证明对方的错误。3.换位思考，而不要固执己见。从本质上说，沟通不是说话，而是改变行动。真正的沟通者关注沟通的效果。在沟通时，重要的不是你说了什么，而是对方理解了什么，所以对方的反馈非常重要。

【管理分享：高管必须明白的事情】1，罚款是没有用的。2，根本没有民主和独裁的分别。3，人才就是那些不听话的人。4，看任何问题，都要深一层想。5，好人难做。6,善于从大局出发。

【管理忌五心】一、私心，必让你威信扫地；二、贪心，必让你立场错乱；三、妒心，必让你丧失理智；四、偏心，必使团队内讧；五、粗心，必然功败垂成。

三个人砌墙，有人问他们在干嘛？第一个人没好气地说：“砌墙，你没看到吗？”第二个人笑了笑，说：“我们在盖一幢高楼。”第三个人笑容满面地说：“我们正在建一座新城市。”10年后，第一个人仍在砌墙，第二个人成了工程师,而第三个人，是前两个人的老板。同样的起点,不一样的终点，这就是心态的力量

【生猛的商业法则】1.蠢猪法则：你懒得撒丫子开跑,就会被别人吃掉。2.死鱼法则：快鱼吃慢鱼,慢鱼只能吃死鱼。3.饿狼法则：先来的有肉吃,后来的汤都没的喝。4.孔雀法则：没钱时要忍得住孤独，有钱后要耐得住诱惑。5.壁虎法则：人生是算总帐的，关键时刻要有壮士断臂的胆气！

【狼性领导五大原则】①：不会在自己还弱小的时候一味要求尊严，懂得忍辱负重。②：一个互相协作的团队永远比个人更强大。③：有自知之明，知道自己适合什么。④：懂得顺势而为，时势造英雄，而不是英雄造时势。⑤：你是否有能力让人们跟随你冲锋陷阵，取决于你是否让他们确信你心中装着他们的利益。

【马云的心计】1、大家看不清的机会，才是真正的机会。2、少听成功学，多听失败学。3、小聪明不如傻坚持。4、世界上最富有的人，是跌倒最多的人。世界上最勇敢的人，是每次跌倒都能爬起来的人！
绩效考核  
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励志人生
受用一辈子的9句话
导读：你的青春你做主，趁年轻多做些有意义的事情，为人生蓝图画出精彩一笔，请看看以下9句话，也许受用一辈子。
　　青春的你，有很多主动权：你有大把时间肆意挥霍，也可以时不时泛滥一下情感。可是，在对待脑袋和口袋的态度上，你必须谨小慎微。俗话说，经济基础决定上层建筑，想早一些实现财务自由的你，只需要打好地基，在生活的细节上做出小小改变。
　　1、学习，读对自己有用的书。
　  如果你现在18岁，正面临着对大学专业的选择，或者你早过了18岁，但你还足够年轻，有学习的渴望。那就请选择一些更实用的科目来给自己充充电吧，就某种程度上我们所学的内容也决定了自己将来赚钱的多少。按照概率而言，理科生确实比文科生更会赚钱，特别是一些从事基础学科研究的人，她们不但有扎实的理论功底和强大的计算和应变能力，并且，比那些沉湎于风花雪月的中文系女生而言，她们更早学会脚踏实地，愿意做些实际工作。当然，我不是否定一本爱情小说对人生的重要性，而一本理财杂志一定让你受益匪浅。
2、健康，越早投资收益越高。
　　虽然我们还年轻，对自己的身体是相当的有信心。而且，劳动合同法也规定了，任何单位，都应该给咱们办三金。所以，拼命三郎们就更加对健康的事儿置若罔闻。虽然在事业上，我们要努力，可你有没有想过，年轻时的亚健康状态，只能造成你年老后更大的麻烦。从现在起，每年去定期体检一回吧，这会对你的将来大有好处。你不想在而后的日子因为突如其来的疾病毁了你的爱情和前程吧？另外，等你的收入渐渐增加到一定程度之后，你可以考虑购买养老类的医疗保险了，要知道，保险可是买得越早，性价比越高。
　　3、shopping，追逐名牌只能让自己更糟。
　　这是一条专门提醒女生们的建议。有人说，一个女人的购物态度，会明确她的财商。有些时候，你认为你很会算计，其实不然。比如说把时间浪费在和一个小贩为了几毛钱而争论的事情上，不如购物前做好清单，然后审视一遍，把那些看起来好像一辈子都用不了几回的东西直接删掉。并且，购物时建议选择固定去一些熟悉的店铺，因为那里不仅有和蔼的老板，还经常会有比较多的折扣。拒绝那些貌似诱人的名牌店，它们不但会让你一掷千金，还会让你变得虚荣和不够乐观。
4、友情，能够变现的人脉资源。
　　什么？友情也要去选择、去经营？你觉得这是件丢人又势利的事情，但是事实证明，拥有很好的人脉可以为你省下大笔钱。通常在医院、餐饮业、车行、金融业、耐用消费品、电器等行业工作的朋友是最值得你联络并保持良好关系的。定期的朋友聚会往往会给你带来意外惊喜，别有事了才急功近利翻开你的通讯本，这种做法要显得丢人势利得多。
　　5、工作习惯，像对待存折一样对待它。
　　理财中我们常会提到一个名词：时间成本。有良好学习和工作习惯的人通常会从中节约大量时间。他们会将书桌或办公桌整理得井井有条，让老师或老板无形中发现她的细心和能干，这往往是引起老师重视，和让老板给你加薪方式之一。而且，有良好习惯的上班族也不会利用工作时间聊天或者和同事闲话家常，更不会做出穿的品牌比老板高级、在客户面前炫耀这样的蠢事儿……没办法，工作就是工作，你应该学会如同对待存折一样地对待工作，相信你在工作上投入和支出绝对是平衡的。
　　6、装扮，只投资那些重要的场合。
　　你因为物价上涨而感觉到气喘吁吁，却又不愿意降低自己的格调，把购物场所从高级商场改到地摊超市。建议关注一些二手商店。没什么好丢脸，年轻就是一切资本，没必要为了虚荣花费巨资。你看那些购买动辄上千元钱衣服的人，能不能遮住她们逐渐老去的面颊。如果你需要参加一个特殊的场合，而这样的场合是几年一遇的，你必须穿件不丢份儿的衣服，那可以和老板说好，穿过之后再继续倒卖给他，你可能为了某个晚上的盛宴付出一些清洗费就足够了。另外，很多小摊的仿大牌首饰做得相当精致，你不妨考虑买几件随时搭配。最后，值得一提的是，不管那一双质地好的鞋子，都应该在你的投资计划中。
　　7、房产，谨慎拥有。
　　如果说你想买一套房子自己住，那么买后就别再去分析房价的走势，你居住的房屋永远不算投资项目，哪怕它涨到100万元，你可能卖了它去睡大马路吗？而且，买房的事情，一定要谨慎再谨慎，除非有家人鼎力相助，帮你一把付清，否则，房产可能会是你这辈子最大的固定投资项目，从此你将开始为银行打工的生活。（人生感悟  www.lz13.cn）而且，这种压迫感会越来越强，前几个月你可能还觉得轻松，以后的日子，不但会让你生活质量下降，还可能让你好几年都没有存款。因为买房之后，还要考虑纳税、装修等一系列问题。
　　8、通讯，看似无关紧要的事儿。
　　如果你每月的手机话费是一笔很大的数字，还是请加入一些网络的套餐，这会为你节约起码一半的钱。随着网络运营商的竞争激烈，你几乎每个月都可以看到一些新鲜的套餐推出，而且一例外，它们越来越便宜。还有，你若是发现自己会经常收到一些莫名的服务性讯息、彩信、彩铃，请速与服务台联系，你也许因为操作错误，订阅了一些手机服务。另外要说的是，我发现大学校园里，有很多拇指狂人，别以为短信是很省钱的东西了，往往5条短信还不能说清楚的问题，不到一分钟的电话就能解决，为什么要花钱累自己也累别人。
　　9、运动，不用很奢侈的消费。
　　都市里流行着一些很“炫”运动，比如说，高温瑜伽、普拉提、壁球……但是，它们的费用也是相当的“炫”，一张环境中档的瑜伽会所的会员年卡，少则千元，多则上万元。而且，据本人发现，不少人在办了以后因为毅力不够而中途退出，或者无奈把它当作了洗浴卡（因为水好，冬天会去洗个澡）……运动本是对健康的投资，一下子转而成了奢侈的消费。其实，最简单的有氧和无氧运动就可以满足你，每天跑步上班，或者在附近有球场的社区或学校打打球，是最节约最有效的投资方式了。
周会纪要

青山店
潘经理：
1.本周考勤正常。2.厨师能够按时做饭， 本周伙食费**元，**人次，人均**元。3.叉车正常，本周更换了三条轮胎，花销**元。4.修led5.销售情况：本周销售**吨：个人任务量完成情况：1.潘明全销售**吨，2.于佳销售**吨,，3.陈喜峰销售**吨,非销售人员：郭军销售**吨，梁水春销售**吨，本月共计销售**吨。
昆区店：

刘经理：

行政：人员情况正常，无迟到早退请假，伙食费共计：**元每人**元。下周鹿畅达5S检查，进行开平厂周围大扫除，关于开平厂放牌子鹿畅达还未同意。销量1-22日**吨丁奎**吨、刘滢**吨、李强**吨，
樊海燕：清理未提货。
东河店

杨经理：
1、采购部抓紧时间提货。
2、安全问题：人员、设备、大家要多操心，警钟长鸣。

史经理：
1、东河矿泉水自己出钱买桶装水，昆区自行解决水源问题。
2、电子平台，请大家邀请相关人员加入，及时沟通。

3、LED维修，开平厂和青山店。

4、液化气瓶更换。

5、开平厂、叉车、人员，气温下降，注意安全，预防机器故障。

高经理：未执行合同：包钢3月卷板合同**吨；包钢4月卷板合同**吨.包钢3月中板合同**吨；包钢4月中板合同**
张小惠科长：清理未提货及代储物资。
王建钢厂长：周六修理电表箱，停电修理，暂时不能装货和开平，修好后通知大家。
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