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励志人生心语
瀟湘墨人 : 尽管每个人都渴望人生道路洒满阳光，没有荆棘、没有风雨，然而曲折、磨难、逆境总会不请自来。逆境的确让人伤心落泪，痛苦难忍，给人带来心灵上的创伤和精神上的折磨，但逆境却能磨练毅力，培养人才，激发潜能。人生的动力一半来自成功，一半来自失败后的发奋！ 

一个学生看见一只乌龟在河边陡坡上挣扎前行，心想这只可怜的乌龟本应呆在水中，一定是被碎石困住了。于是他拎起它放回水里。旁边的教授说:你知道它用了多大努力才爬上岸来产卵吗？教训:当你要帮助别人时请千万先问问人家的意愿。

柳传志有次和杨元庆谈话，“人生在世，注定要受许多委屈。而一个人越是成功，所遭受的委屈也越多。要使自己的生命获得极值，就不能太在乎委屈，不能让它们揪紧你的心灵。要学会一笑置之，要学会超然待之，要学会转化势能。智者懂得隐忍，原谅周围那些人，让我们在宽容中壮大” ，杨顿悟，终成正果。
厚黑心计学 : 【厚黑心计学语录】1.凡是让人产生犹豫情绪的，都是不该放弃的。 2.恶是发展的原动力。 3.最好的人才是免费的，因为他赚取的利润早就把他的薪水给盖住了。 4.付出并不一定有结果。坚持可能会导致失去更多。 5.婚姻的杀手有时不是外遇，而是时间。
【＂杀死＂客户的8种行为】1、侵略性太强，强势推销或辩论；2、不真诚，过份夸大产品优点；3、缺少职业道德，过份贬低竞品；4、在任何客户面前，都充自己是专家；5、不善倾听与询问；6、专业性不够；7、功利心明显，只卖贵的，不卖对的；8、太现实，售前售后服务态度迥异。
【一把手怎么带兵?】1.别依赖挖墙角,挖来的或能独当一面,但未必能抱成一团;2.设计制度,向实战要人,轮岗最能历练员工;3.别说没好员工,员工如盆栽,你创造环境和条件,就能慢慢长成;4.有胸襟,按继任者标准培养骨干;5.创造文化:《亮剑》的李云龙,怎么让部队“狭路相逢勇者胜”？
中国机械加工网 : 世界上唯一可以不劳而获的就是贫穷，唯一可以无中生有的是梦想。没有哪件事，不动手就可以实现。世界虽然残酷，但只要你愿意走，总会有路；看不到美好，是因为你没有坚持走下去。人生贵在行动，迟疑不决时，不妨先迈出小小一步。前进不必遗憾，若是美好，叫做精彩；若是糟糕，叫做经历！
中国机械加工网 : 世界上唯一可以不劳而获的就是贫穷，唯一可以无中生有的是梦想。没有哪件事，不动手就可以实现。世界虽然残酷，但只要你愿意走，总会有路；看不到美好，是因为你没有坚持走下去。人生贵在行动，迟疑不决时，不妨先迈出小小一步。前进不必遗憾，若是美好，叫做精彩；若是糟糕，叫做经历！
【你欠了员工多少？】老板们，请反思。好的单位是给员工开3份工资：1份工资是养家糊口的人民币；还有1份工资是情感，有尊重在里头；最后1份是精神支柱，因为事业是有信仰的。可是我们现在有多少老板、领导、单位是能给员工开全出这三份工资？甚至：不少连第一份都还经常拖欠、克扣。。。（白岩松）
一个优秀的人，都有一段沉默的时光。那一段时光，是付出了很多努力，忍受孤独和寂寞，不抱怨不诉苦，日后说起时，连自己都能被感动的日子。
【平凡与不平凡】中国和犹太两个民族的认真精神：让一个犹太人每天擦桌子六次，犹太人会不折不扣地执行，每天坚持擦六次；可若让中国人去做，那么他第一天第二天擦六次，但到第三天，可能会擦五次、四次、三次。到后来，就不了了之。鉴于此，把每一件平凡的事做好就是不平凡。

心理学秘语 : 你能够走多远，首先取决于你能够看多远，鼠目寸光止于五步，高瞻远瞩可视千里；其次取决于你能够想多宽，很多事情只有想不到没有做不到，思维的纵深左右着你人生的功败；再次取决于你能够承受多少，容常人所不能忍，方成人生大气候；最后还取决于你能够坚持多久，滴水穿石因其韧，一曝十寒只少勤。
【职场怪事】1、一些事没人做，一些人没事做。2、没事的人盯着做事的人议论做事的人做的事，使做事的人做不成事做不好事。于是，老板夸奖没事的人，因为他看到事做不成；于是，老板训诫做事的人，因为他做不成事。3、一些没事的人总是滋事生事，一些做事的人总有做不完的事。
【身边的定律】一、老板请你来是解决问题的，而不是整理问题的； 二、不要相信一个连自己都管理不好的人，能管理团队；三、不要相信一个不肯给你加薪的老板，会认为你很重要，在他那至少没有钱重要。四、尽量不要拆别人的台，也许你就在台下。
养心妙语 : 知止而后安。种子只有停止在某个地方，才能吸收大地的能量，展示自己的生命力，根向大地延伸，枝叶向蓝天生长，沐浴空气和阳光，最终长成参天大树。人只有止了，才能定，才能安，才能虑，才能得。止为总发源，止不下，一切都没有基础。人生要想有点成就，你就得先止，只有止，你才能安定，才能有所得。 

【每天坚持读十遍，会有惊奇的发现】1、成功是因为态度。2、找方法，而不是找借口。3、没有失败，只是暂时没有成功。4、命运在自己的手里，而不是在别人的嘴里。5、我们不改变坏习惯，它将控制我们一生。6、你越努力，你的运气就越好。7、如果事情无法改变，就改变自己。8、有梦就会实现！
NBA篮球训练：“对于一个男人来说，最重要的，是在无人关注的时候，流下汗水。”
【心理提示】1、不要去欺骗别人，因为你能骗到的人，都是相信你的人。2、在人之上，要把人当人；在人之下，要把自己当人。3、人最理智的时候，往往是别无选择的时候。4、小时候，哭着哭着，就笑了；长大了，笑着笑着，就哭了。5、我们最先衰老的从来不是容貌，而是那份不顾一切的闯劲
很多钢铁人士认为，钢铁业出路在于淘汰落后产能，淘汰过剩的钢铁产能，转型升级高端钢材产品，降低钢铁物流成本，降低钢铁原资料成本，坚持产供销一条龙销售服务，针对性钢铁产品市场需求直供.....说到底，还是”资金成本“和“诚信”，那么钢铁业接受市场拷问，可归结为两点：即资金成本和诚信问题。
【马云：“培养”人才之道】人才可以培养出来的。什么是“培”？“培”就是多关注他，但也不能天天去关注，因为一棵树，水多了死，水少了也死，如何关注也是艺术。什么是“养”？就是给他失败的机会，给他成功的机会，你要看着，不能让他伤筋动骨，不能让他一辈子喘不过气来。
【猴子管理法则】1.该下属做决定的事，一定要让他们自己做决定；2.做决定意味着为自己的决定负责任；3.下属不习惯做决定的根源一是依赖上司或别人，这样下属不堪大用；二是上司习惯代替下属做决定，上司难以胜任复杂任务；4.让下属自己做决定，就是训练下属独立思考和勇于承担责任。 

【猴子管理法则】1.该下属做决定的事，一定要让他们自己做决定；2.做决定意味着为自己的决定负责任；3.下属不习惯做决定的根源一是依赖上司或别人，这样下属不堪大用；二是上司习惯代替下属做决定，上司难以胜任复杂任务；4.让下属自己做决定，就是训练下属独立思考和勇于承担责任。 

很多时候不是我们去看父母的背影，而是承受他们追逐的目光，承受他们不舍的，不放心的，满眼的目送。最后才渐渐明白，这个世界上，再也没有任何人，可以像父母一样，爱我如生命 。
【打好你现在手中的烂牌】五星上将、美国总统艾森豪威尔年轻时，和家人玩牌，连续几次都拿到很糟糕的牌，情绪很差，态度也恶劣起来。母亲见状，说了段令他刻骨铭心的话：你必须用你手中的牌玩下去，这就好比人生，发牌的是上帝，不管是怎样的牌，你都必须拿着，你要做的就是尽你全力，求得最好的结果。
【晋升的最快途径】老板需要两类人：能干活的；忠于他的。只能干活，放心，你一定很少有晋升机会。若只有忠诚，没关系，总有一天会上去，因为忠诚比能力更稀缺。但如果能力太强，即使很忠诚，为防取而代之，老板也会留心眼。所以你需要有能力，但未必能力很强，要看出对老板忠诚，这是晋升的最快途径。
誓言心雨：以前不懂事，总和一些讲不通道理的人苦口婆心，费劲巴力。现在明白了，跟不在同一个频率上的人沟通，即使你一分钟原谅他上万次都没有任何意义。
【让你看透人生的七句话】1.带着复杂的心情，看复杂的人生，走复杂的路。2.过去的不再回来，回来的不再完美。3.用无所谓的态度，过好随遇而安的生话。4.如果不坚强，懦弱给谁看？5.不是我们不合适，而是你们更适合。6.偶尔的回忆过去，让我觉得我的人生在退步。7.期待、等待、失败，人生就是那么纠结
【学会去原谅】人的一生中都会遇到不顺心的事，都会碰到不顺眼的人，如果你不学会原谅，就会活得痛苦，活得累。原谅是一种风度，是一种情怀，原谅是一种溶剂，一种相互理解的润滑油。原谅自己并不意味着对自己的放纵，原谅别人并不代表着丢弃原则，原谅生活并不是不热爱生活。
【黄金句子】1、气不和时少说话，有言必失；心不顺时莫做事，做事必败；2、事莫虚应，应则必办，不办便结怨；愿莫轻许，许愿必还，不还便成债；3、万物在说法，看你如何着眼；一切是考验，试你如何用心；4、知足是富人，平常是高人，无事是仙人，无心是圣人；5、想开了自然微笑，看破了肯定放下。
【团队管理的9个致命伤】1.人为制造隔阂，不信任下属。 2.政策多变，没持续性。 3.只要求下属，不要求自己。 4.随性，遇到困难解决方法简单。 5.际盲目做决定。 6.急躁，没有定力。 7.不善听取意见，自我为中心。 8.个人利益为先，在乎一时得失。 9.将自己压力完全释放给下属。
【人生箴言】1.不知道别人是谁并不可怕,不知道自己是谁才真正可怕。2.日久不一定生情,但日久一定见人心。3.真正聪明的人简单真诚,自以为是的人往往自欺欺人。4.生命的旅程中会有无数次的挣扎,但站起来了就会更加坚强。5.永远都不要息叹生命已经老去,因为你的今天永远比明天年轻。
【人生箴言】1.不知道别人是谁并不可怕,不知道自己是谁才真正可怕。2.日久不一定生情,但日久一定见人心。3.真正聪明的人简单真诚,自以为是的人往往自欺欺人。4.生命的旅程中会有无数次的挣扎,但站起来了就会更加坚强。5.永远都不要息叹生命已经老去,因为你的今天永远比明天年轻。
【佛心佛语】1、业障深重的人，一天到晚都在看别人的过失与缺点，真正修行的人，从不会去看别人的过失与缺点。2、每一种创伤，都是一种成熟。3、当你知道迷惑时并不可怜， 当你不知道迷惑时，才是最可怜的。4、毁灭人只要一句话，培植一个人却要千句话，请你多口下留情。
【执行力差的五大原因】1、员工不知道干什么。2、不知道怎么干。3、干起来不顺畅。4、不知道干好了有什么好处。5、知道干不好没什么坏处。【解决执行差难题的五大方法】1、目标明确。2、方法可行。3、流程合理。4、激励到位。5、考核有效。
【销售之道】 1、生客卖礼貌； 2、熟客卖热情； 3、急客卖时间； 4、慢客卖耐心； 5、有钱卖尊贵； 6、没钱卖实惠； 7、时髦卖时尚； 8、专业卖专业； 9、豪客卖仪义； 10、小气卖利益。
修心养生辞典 : 【需时刻提醒自己的九件事】1、先处理心情，再处理事情；2、得饶人处且饶人；3、人家怕你并不一定是福；4、用微笑对待身边人；5、不要无缘无故仇恨和嫉妒；6、宽容他人对你的冒犯；7、世上的事不如己意者，那是当然的，梦想靠自己；8、用最放松的心态对待困难；9、做事要先做人。
【职场心得】1、你最大的价值是能帮助别人解决问题；2、以老板的眼光去看问题，以基层的心态去执行；3、衡量自己的价值/待遇，首先考虑自己的“不可替代性”；4、勤学、苦干，永远是成长的不二法宝；5、不要抱怨事情多，干得越多机会越多；6、挣钱是水到渠成的事情，收入是能力的附属品；7、别怕失败！
１、 我们必须体验过別人的刻薄，才能真正体会宽容之后的喜悦。２、宽容意味着尊重别人的无论哪种可能存在的信念。３、愈是睿智的人愈有宽容的胸襟。４、一个宽宏大量的人爱心往往多于怨恨。５、乐观、忍让的圆融个性，才是聪明有智慧的人。６、原谅是金，道歉是银，宽恕别人才能得到人生最大的财富。
【民企成功只能靠团队】在中国创业有四条路可以走。第一条，你很幸运，你爸叫李刚。第二，你有一个李嘉诚老爸也行。第三，你有一项别人没有的技术，如李彦宏。第四类，你什么都没有，你的公司就只有一条活法，就是搞团队!
中国机械加工网 : 打开幸福之门有四把钥匙：口中有德，目中有人，心中有爱，行中有善。口中有德，就是说话要留有余地，不对他人施加“软暴力”；目中有人，就是要走出自我的小天地，将心比心，坦诚相待；心中有爱，就是要在心田种下爱的种子，并小心地呵护它成长；行中有善，就是人到哪里，就把爱带到哪里。
【团队管理的9个致命伤】1.人为制造隔阂，不信任下属。 2.政策多变，没持续性。 3.只要求下属，不要求自己。 4.随性，遇到困难解决方法简单。 5.际盲目做决定。 6.急躁，没有定力。 7.不善听取意见，自我为中心。 8.个人利益为先，在乎一时得失。 9.将自己压力完全释放给下属。
【忍受诱惑】销售时，销售人员会受到来自客户的很多诱惑，比如客户会说，便宜点就会买，满足要求就会买，某某东西送给他就会买，其实你真的满足他了，他反而内心会恐惧，因为他不知道你的底线到底是什么。一定程度上，坚持，并坚守底线，客户会更放心，更容易成交。
修心养生小百科 : 人活着很多时是在为别人而活，其实生活是自己的，真不应该只活给谁来看。你笑，别人也不一定会祝福你的幸福快乐。你哭，别人也没有理由一定要帮你拭干泪水。
【李善友：创业5年的那些苦水】1.失败了，什么都是狗屁；成功了，狗屁也是战略；2. 成功=努力+机遇 谁能控制你的运气？3. 很多人一辈子没有喝到美酒，是因为他永远不肯喝苦酒；4. 面对失败：学习许三多，不抛弃不放弃；5.坚持是人最重要的能力。6.创业经历四个字：死里逃生。看了很受用，推荐给大家！
说话实用技巧：有些人一遇批评就有抵触情绪，是感觉自己做得完全正确，还有是怕面子过不去；其实遇见批评，你可以做两件事：一是尽力去做好你应该做的事，二是去和批评你的人交谈，听取意见，也许你会知道自己错在哪儿。批评你的人才是你生命中的贵人。
【钢市随笔：库存、钢产量、钢厂调价与钢市变化】周末休息在家时，接到一位钢贸商的电话，聊起了对钢市后市演变的可能性，最后，他问了三个问题，一是假如 “中国的钢铁企业90%都是民营，也就是说大家都站在市场的角度，是否会从盈亏的角度来考虑当前的问题”？
励志人生心语 : 1、找个短处让别人笑笑自己，给自己快乐也给别人快乐。2、你可以是一道风景，没必要总是仰视别人而叹息自己。3、杀人犯固然可恶，但冷眼袖手旁观的人也不值得原谅。4、婚姻就像打牌，但重新洗牌的婚姻要付出巨大代价。5、职场就如同考场，生存与发展始终是两道必答题。
企业家智库 : 学会欣赏别人：1、不能欣赏别人时，等于创造了一个不与别人合作的理由。2、学会欣赏别人是一眼就能发现别人的优点，而不是穿透般的看到别人的不足。3、当我们会“与别人的优点合作，与别人的缺点保持距离”时，我们就成了资源高手。4、一个人最喜欢把自己的价值，赠送给懂得欣赏的人。
励志人生心语 : 1、不要瞧不起别人，你有所短ta有所长。2、以往的失利不一定是轻敌，也有可能是过于自信。3、如果别人都不对，那就是自己的错。4、不要总是动辄训斥和谩骂别人，习惯了会演变为打爹骂娘。5、说的比唱的好听，一定是公鸭嗓子唱歌跑了调。6、把人家都当傻瓜，那一定是自己傻到了家。
励志人生心语 : 抱怨是失败的源头。以其抱怨别人，不如做好自己。抱怨就像用烟头烫破气球一样，别人和自己都会泄气。没有人喜欢跟一个消极、唠叨的人共事，更没有人愿意忍受别人的牢骚和坏脾气。不满的情绪，必然会破坏内心的平静，进而影响工作和生活.所以，停止抱怨，微笑地面对工作和生活，才是你最好的选择.
【学会欣赏别人】1、不能欣赏别人时，等于创造了一个不与别人合作的理由。2、学会欣赏别人是一眼就能发现别人的优点，而不是穿透般的看到别人的不足。3、当我们会“与别人的优点合作，与别人的缺点保持距离”时，我们就成了资源高手。4、一个人最喜欢把自己的价值，赠送给懂得欣赏的人。
【互惠定律】给予就会被给予，剥夺就会被剥夺；信任就会被信任，怀疑就会被怀疑；爱就会被爱，恨就会被恨——这就是心理学上的“互惠关系定律”。生命就像是一种回声：你送出什么就收回什么，你播种什么就收获什么，给予什么就得到什么。
【门店导购“杀死”客户的10句话】1.一分钱一分货；2.这是公司规定；3.这个价格不可能；4.不知道，不清楚；5.这种问题，一般客户都会自己处理；6.您觉得别人好就去买吧；7.不可能有这样的事；8.我只是打工的；9.我从来没说过您刚才说的话；10.要不改天您再过来。
绩效考核 
各店业务员销售排名明细(2012年8.1-16日)——财务科任美玲

	排名
	业务员
	销售量
	排名
	业务员
	销售量

	销售员
	9
	高翔
	

	1
	杨永旺
	
	10
	王宏伟
	

	2
	刘滢
	
	11
	丁奎
	

	3
	于佳
	
	12
	李志强
	

	4
	翟雪斌
	
	非销售员

	5
	潘明全
	
	1
	王锐
	

	6
	史刘郝
	
	2
	逯红强
	

	7
	陈喜峰
	
	3
	温祥
	

	8
	李强
	
	销售：**吨


周会纪要

昆区店
潘经理：1.本周考勤：刘利青病假；2.厨师伙食调剂的很好。3.开平厂多强调注重人员安全,设备正常。4.开平厂的万向轴和螺丝周六日到货盯一下。5.销售：本月目前共计销售**吨；个人销量情况：1.丁奎**吨；2.李强**吨；3.潘明全**吨； 

东河店

杨经理：

1、截止到**全公司共计销售了**吨，平均每天**吨，表扬各个部门的所有员工，我们很好的完成了前期的任务。希望大家的后半个月的时间继续努力。争取完成**吨的销售量。 
2、不忙的时候，该你办的必须你去办，不该你办的你要去办。各公司经理抓抓管理，不要太松散。
史经理：

1、鼓励、表扬、常叮嘱。

2、牛奶、水、糖、茶，供应充足。

高经理：各钢厂未执行合同：包钢**月卷板**吨（薄**吨）

张科长：新人陈小雨在东河保管科已经学习大约一周的时间，对他进行的是一边学习一边实践的培训方式，预备在下周三之前把基础知识讲完。周三进行考试。
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