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绩效考核
1、各店业务员销售排名明细(2013年3.1-14日)——财务科任美玲
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经典小语

《厚德载物＿＿德的布施》

一、口德——得饶人处且饶人

        1.直话：可以转个弯说

        2.冷冰冰的话：可以加热了说

        3.批评人的话：一对一的说，要顾及别人的自尊

二、掌德——赞美别人，学会鼓掌

        1.每个人都需要来自他人的掌声

        2.为他人喝彩是每个人的责任

        3.不懂鼓掌的人，人生太狭隘

        4.一赞值千金

        5.给别人掌声其实是给自己掌声

三、面德——不给面子是最大的无礼

　　1.中国人最讲究的是面子

　　2.任何时候，给对方一个体面的台阶

　　3.看破别说破，面子上好过

　　4.伤什么，别伤人面子

　　5.千万不要揭人老底

四、信任德一一生性多疑的人不可能有真朋友

　　1.被人信任是一种幸福

　　2.有多少信任，就有多少成功的机会

        3.疑人不交，交人不疑

五、方便德——与人方便，自己方便

　　1.请主动坐里座

　　2.与人方便，自己方便

　　3.在他人最需要的时候轻轻扶一把

　　4.为对方着想，替自己打算

六、礼节德——有“礼”走遍天下

　　1.彬彬有礼，方能魅力四射

　　2.礼多人不怪

　　3.送礼送到位

七、谦让德——锋芒毕露者处处树暗敌

　　1.切忌锋芒毕露

　　2.放下身段，降低自己

　　3.勿在失意者面前谈论你的得意

　　4.人前勿张狂，人后别得意，为人应低调

八、理解德——人人都渴望他人的认可

　　1.理解，就是给人方便

　　2.理解一般人不能理解的事

        3.换位思考，替别人着想

九.尊重德——把别人的自尊放在第一位

　　1.努力使人感到他的尊严

　　2.给弱者的尊重更可贵

　　3.真正的高手好像平平常常

　　4.地位越高越不能轻视别人

　　5.把别人放在心上

十、帮助德——关键时刻，谁不希望有人拉一把

　　1.无私胜有私

　　2.你的好，别人是会记住的

十一、诚信德——无信不立，狡诈者必无朋友

　　1.诚信为本，重诺守信

　　2.诚信深入人心，成功接踵而至

　　3.失去诚信，百事不可为

        4.任何理由都无法解释自己的失信

十二、实惠德——空头支票，万万开不得

　　1.许之以利，晓之以理

　　2.不以利益大小亲疏你的朋友

　　3.尽可能满足对方的欲望

十三、虚心德——让别人显得高人一等

　　1.要一点含蓄，要一点谦逊

　　2.虚心万事能成，自满十事九空

　　3.虚心求教，成就大业

十四、欣赏德——使别人拥有优越感

　　1.渴望被欣赏之心人皆有之

　　2.“高帽子”的成本最低

　　3.要及时肯定别人的长处

十五、感恩德——不感恩，就别指望有下次

　　1.感恩，是一种歌唱生活的方式

　　2.及时感激，切莫等到花儿都谢了

　　3.感谢你的对手

十六、援助德——雪中送炭，危难之中现真情

　　1.别忘了买人情原始股

　　2.当别人危难时伸手援助

　　3.援助人时要让对方乐于接受

十七、激情德——这个社会沉闷者太多

　　1.成功需要激情

　　2.开朗热情，坚冰可融

　　3.用100％的激情去实现1％的可能

十八、形象德——使自己形象成为一流品牌

　　1.名誉比金钱更珍贵

　　2.好形象容易获得认同与喜爱

　　3.你的形象价值百万

十九、爱心德——爱像春日的阳光

　　1.永存仁爱之心

　　2.仁爱之人，易获他人合作

二十、笑脸德——没人会拒绝真诚的微笑

　　1.愿微笑之花开遍人间

　　2.微笑是人际交往的万能钥匙

　　3.用微笑轻松应付对手的挑衅

　　4.微笑着挣钱

二十一、宽容德——容不下别人，是因为自己太狭隘

　　1.以容忍改变能够改变的

　　2.宽容为怀，赢取人心

　　3.学会原谅别人的过失

　　4.有时，良好的关系是忍出来的

二十二、合作德——资源共享，利益均沾

　　1.合作是最有效率的借力方法

　　2.合作才能双赢

二十三、善良德——没有人不想与善者为伍为邻为友

　　1.为善者可服人

　　2.勿以善小而不为

　　3.善待每一颗心，

　　4.美德，生命中最闪光的部分

二十四、倾听德一一多看多听，少开口

　　1.会倾听者得人心

　　2.倾听是最好的恭维

二十五、宽恕德——感谢所有折磨你的人

　　1.恕人之过，方显大家本色

     2.和为贵，责人不可太严

3.让仇恨之树长出宽恕的鲜花
射雕给我们的启示

     郭靖和杨康同学的求学之路《射雕英雄传》伴着我们成长的历程。同样是英雄的后代，为什么高智商的杨康失败了，而智力平平的郭靖却取得了巨大成功呢？也许有人说，郭靖同学运气好，碰到的都是高手。运气真的是郭靖成功的因素吗？虽然是虚构的小说，但通过对两个人物的比较，会让我们学到很多。
（一）母亲成就孩子性格。郭靖的母亲李萍，用现在的话讲是个标准的外来民工，没有文化，没有地位，遭逢家庭巨变，但她不向命运屈服，也不枉自菲薄，培养了郭靖很多优点：积极向上，吃苦耐劳，独立，不服输，认死理，讲信义，有责任心，有民族大义。杨康的母亲包惜弱，用现在的话讲是个超级白富美，有文化，有教养，有背景，但所谓慈母多败儿，她没有能够培养杨康吃苦的精神，更没有培养杨康的民族大义，特别是对杨康的身世没有及时交代，导致后来杨康人生的重大悲剧。可以说，杨康的失败，根源在于包惜弱。
（二）父亲成就孩子未来。完颜洪烈对杨康视如已出，对杨康精心培养，寄以重望，却以失败告终。为什么？用现在的话来讲，完颜洪烈相当于大型垄断国企的董事、副总裁，有望接任总裁，而杨康则是他培养的接班人。完颜洪烈其人才智有余，而德行不足，整天阴谋诡计，他的身边更聚 集了一帮恶人，近朱者赤，近墨者黑，长期的耳濡目染造就杨康同样才智有余，德行不足。由于王爷夫妻的溺爱，王府的下人们，包括完颜洪烈的客人们，对杨康纵容无比，使杨康沾染了纨绔子弟的习气，其实杨康本性是善良的。所以有钱、有势且重点栽培孩子的父亲未必优于穷人。反观郭靖，他是一个单亲的孩子，在他的生活中铁木真，哲别，江南七怪，马钰都充当了临时父亲的角色，而这些人有一个共同的特点——脚踏实地。
（三）人生需要四种人：高人指点，贵人相助，友人欣赏，小人监督。而决定这四种人的是自己的性格。1、郭靖从小善良，对英雄仰慕，认死理，小小年纪冒死保护哲别，结果哲别成为郭靖人生中的第一个高人，成为他的第一个师父。而正是郭靖的这种性格，铁木真成为郭靖人生中的第一个贵人。也同样由于这种性格，拖雷、华筝成为郭靖小学、初中阶段最好的同学。2、同样由于郭靖的性格，他天性善良，帮助穷人，不屈服于权势，结识了他人生中最重要的贵人黄蓉，黄蓉成为郭靖最优秀的大学同学、女朋友和资源的整合者。郭靖同学傻乎乎，不自信，但黄蓉给了他最大程度的欣赏，让郭靖逐渐自信起来。3、物以类聚，人以群分。杨康的大学同学最有名的是欧阳克，而欧阳克是典型的才学有余，道德败坏。再看杨康的另一个大学同学兼女朋友——穆念慈，穆念慈在对杨康的引导上明显没有黄蓉高明，包容性不够，一味地强调杨康要怎么怎么做，缺乏对杨康的真正理解与引导。
（四）暂时的领先，不等于永远领先。小学优秀不等于初中优秀，初中优秀不等于高中优秀，高中优秀不等于大学优秀。如果以现在的标准来说，在小学、初中阶段，杨康是优等生，而郭靖是刻苦学习的学生。人生是一场接力赛，整合教育资源是家长的一件大事。1、杨康的老师是丘处机，用现在的标准，杨康相当于是全国最顶级的人大附中的尖子生，老师的水平是全国一流的，学生的智商也是全国一流的。这种教育最大的副产品是——杨康一身傲气。2、郭靖的老师是江南七怪，用现在的标准，相当于勤学苦练的民办学校的老师，老师的水平明显不如丘处机，郭靖的智商明显不如杨康，但江南七怪培养了郭靖吃苦的精神，给郭靖打下了扎实的基础。3、郭靖在小学、中学阶段暂时落后，但是他在大学阶段获得了巨大成功。按现在的标准，他的四个顶级老师：洪七公，相当于浙大校长；周伯通，相当于清华的校长；黄药师，相当于复旦的校长；段皇爷，相当于北大的校长。4、杨康的大学老师是梅超风，相当于复旦除名的一流教授，但她的教学方法有问题，更重要的是心理有问题，肯定会影响到杨康。在全国的五大顶尖高手中，唯一可以成为杨康老师的是欧阳锋。然而杨康却杀了老师的儿子，惹来杀身之祸。可见老师是不能得罪的。
（五）内外兼修，才是王道。郭靖同样有家教老师——马钰。用现在的话来讲，马钰相当于清华大学的著名教授，他不教郭靖武功，只教郭靖在内功上多花点时间，培养郭靖由内而外的强健。如果一味地上培训班，炒学校的冷饭，无非相当于江南七怪增加了对郭靖练功时间的要求。有没有作用？肯定有。但收效不会很大。
（六）读万卷书，不如读烂一本书。人生是短暂的，书籍是知识的海洋，当你进入这个海洋，每天遨游时，你会发现人生是如此的精彩，可以上下五千年，纵横八万里。读书是福。读古书，是与古人游，读名著是与高手游。读书不单单增加我们的知识，更启发我们的智慧。古人讲：取法乎上，得乎其中。越是经典的书，作用越大。郭靖同学智商不高，但他认死理，将《九阴真经》背的滚瓜烂熟，事实上背的时候，他根本不懂是什么意思！但他终于取得了巨大成功。
（七）要我学不如我要学，我要学不如我爱学。郭靖同学有四个全国顶级老师教，却为什么达不到周伯通的境界呢？因为郭靖同学是一个典型的听话孩子，是一个书呆子。他完成了从要我学到我要学的转化，但没有转化到我爱学。而周伯通呢？是一个典型的学习疯子。他说的话：饭可以不吃，但武不可以不练！学习比吃饭还重要！总的来讲，做为家长来说，要努力学习郭靖的母亲李萍，不要像杨康母亲包惜弱、继父完颜洪烈一样溺爱。用科学的方法培养孩子成才。
快乐的人生定律

生活中总有快乐和不快乐的事情发生，快乐的生活也是一辈子，不快乐的生活也是一辈子，为什么不选择快乐的生活呢。关键是心态要乐观健康，认真读一下30 个有趣的人生定律，说不定你会快乐起来。
01：苹果定律  如果一堆苹果，有好有坏，你就应该先吃好的，把坏的扔掉，如果你先吃坏的，好的也会变坏，你将永远吃不到好的，人生亦如此。      02：快乐定律  遇事只要你往好处想你就会快乐，就像你如果掉进沟里，你都可以设想说不定刚好有一条鱼钻进你的口袋。  
03：幸福定律  如果你不是总是在想自己是否是幸福的时候，你就幸福了。  04：错误定律  人人都会有过失，但只有在重复这些过失的时候，你才犯了错误。  
05：沉默定律  在争辩的时候，最难辩倒的观点就是沉默。 
06：动力定律  动力往往来源于两种原因，希望或绝望。  
07：受辱定律  受辱时的唯一办法就是忽视它，不能忽视它，就藐视它，如果能藐视它也不能，你就只有受辱了。  
08：愚蠢定律  愚蠢大多数是在手脚或嘴比大脑行动还快地时候产生的。  09：价值定律  当你拥有某一项东西的时候，你就会发现这种东西并不像你原来所想的那样有价值。  
10：化妆定律  在化妆上所花的时间有多少，就表示你自认为要掩饰的缺点有多少。  
11：省时定律  如果你一开始就想节省时间，结果是反而要多花数倍的时间。  12：承诺定律  承诺未必可以保证一定做到，但是如果你没有做出承诺，就算你做到了也没有价值。 
13：地位定律  有人站在山脚下，而有人站在山顶上，虽然所处的位置不一样，在两人的眼里的对方却是同样大小。  
14：混乱定律  如果你在遇上麻烦时，还是那样谨小慎微，那麻烦就会变成混乱。  
15：失败定律  失败并不意味着浪费时间和生命，而往往意味着你可能更好地拥有时间和生命。  
16：谈话定律  最使人厌烦的谈话有两种，一是从来不停下来想想，另一种是从来不想停下来。  
17：误解定律  被某一个误解，麻烦并不大，被许多人误解了，麻烦就很大了。  
18：结局定律  有一个可怕的结局，也比没有任何结局要好。  
19：升迁定律  仕入官场，每升一级，人情味就减一份。  
20：升值定律  出口转内销，就可以升值，连舆论都是这样。  
21：游戏定律  无论你保龄球打得多“菜”，每次往都可能有一两次全中，令你满意，高兴的下次再来。  
22：人生定律  拼命想得到的东西，都不是真正最需要的。  
23：旅游定律  没有比记忆中更好的风景，所以最好不要故地重游。  
24：金钱定律  它不是万能，但是没有它万万不能。  
25：财务定律  支票总是姗姗来迟，而帐单总是提前来到。  
26：备份定律：  学会用左手做一些事情，因为右手不是永远都管用。  
27：会议定律  所有重要的决策都是在会议结束或午餐前最后五分钟完成。  28：危难定律  总是问题越复杂，期限就越短。 
29：合作定律  一个人花一个小时可以做好的事情，两个人就要两个小时。  30：结合定律  不管干什么，总是有你希望的人和与你对立的人同你在一起。
人到中年应当具有的八项品质（共勉）

一 .沉淀朋友

“穷在大路无人问，富住深山有远亲”。也别管他是亲戚还是“朋友”，势利眼的人多着呢，随便一抓就是一把一把的。在你生活的低潮和困境时，向你伸出温暖的那双手才是你的朋友。

二 .淡定心情

这个年龄段已经不允许你不成熟了。要知道，对发生在身边的事，你已经完成了从“看不惯”到“看得惯”这个过程了，如果你还不习惯，说明你心里还不够成熟。不要怨完山神怨土地的自己和自己过不去，自己给自己添堵。

三 .播种善良

一定要极尽自己所能及之事，让那些比你苦、比你难的人感受到这世上的阳光和美丽。这样的善良要经常播种，不意间，就会开出最美丽的人性之花来。播种善良是在给自己“修心”。

四 .培养爱好

琴棋书画，花鸟虫鱼总有一款适应你，一定要给自己培养一种爱好。它会洗涤你的身心，打开你的记忆和想象，铺陈你的浪漫。当你全身心地投入时，更会给你带来意想不到的宁静和享受。还有摄影、收藏…它们都是日子中的味精，点点滴滴中让我们的生活有了滋味。

五 .得失随缘

尘间有两苦，一是得不到之苦，二是钟情之苦。在你付诸努力的前提下，所有的、想得到的都当作一场赌。胜之坦然；败之淡然。得之我幸，失之我命，世间最苦是钟情，纵然是夫妻也莫过如此，有缘则聚，无缘则散。好在这年龄已过了“激情燃烧的岁月”，冷静自己还是有一定把握的。人生都是独行者。

六 .学会承受

有些事情需要无声无息地忘记，经过一次，就长一次智慧；有些苦痛和烦恼需要你自己默默地去承受；历炼一次；丰富一次。你的苦痛和烦恼不要指望别人的怜悯和同情。自己梦自己圆，解铃还需系铃人，这是你心灵之痛最好补药。

七 .常念感恩

经历了是一种财富。当我们参加完葬礼，总会涌起一些感慨；当我们大病初愈，总会有万般的珍惜。感恩的心一定要时时保留，它不仅让你怜惜一沙一石、一草一枝，还会让你淡漠某种无形的压力，平抚你的欲望和争斗，更多的时候，有一些幸福的感觉也来自于此。

八 . 勤于读书

读书和学习都是在和智慧聊天，用别人的经验，长自己的智慧，何乐而不为。把读书变成一种习惯，你的有些思想来源于此，有些见解也来源于此。并且还能医愚，还会长久地保持你个性魅力。 
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