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中厚动态
一、内蒙中厚第四条开平线——厚度25mm*2200mm

二、 内蒙中厚钢板网上交易平台上线使用,新客户注册即交易,老客户请与我们要用户名密码.请您上网上交易:www.nmzhb.com
绩效考核
各店业务员销售排名明细(2013年6.1-6.30日)——财务科任美玲

	排名
	销售员
	销售量
	排名
	销售员
	销售量

	销售人员
	8
	丁奎
	

	1
	杨永旺
	
	9
	胡海宏
	

	2
	高翔
	
	10
	于佳
	

	3
	翟雪斌
	
	11
	温祥
	

	4
	李强
	
	12
	陈喜峰
	

	5
	王宏伟
	
	非销售人员

	6
	史刘郝
	
	1
	王锐
	

	7
	李志强
	
	2
	郭军
	

	各销售员6月份销量排名：***吨（1-30日）


文  摘
【我是顾客，我想说的心里10句话】 

1. 请笑着欢迎我，我很敏感，能感觉到你 的情绪，我和你一样，喜欢开心地生活；

2. 我喜欢被尊重，我喜欢被人记住姓名， 也希望知道你是谁；

3. 请不要急着推销你的产品，请先了解 我到底需要什么，我会买的；

4. 我的问题不多，但请你真诚地帮我解 决，你帮助了我，我是很容易就信任你 的；

5. 如果我在为我的亲人选择产品，希望你 和我一样多关心他，那样我会被感动；

6. 打小就知道王婆卖瓜，所以我也不喜欢 自我的标榜，我相信切实的数据和无可辩 驳的第三方证据；

7. 如果，我暂时不想买，你能不能和我多 说说话，我不喜欢冰冷的态度；

8. 请笑着和我说再见；我会再来的，如果 我没记得，请您提醒我；

9. 能和你做朋友我将会很开心，我也很乐 意地帮助我的朋友；

10. 如果偶尔一点的意外惊喜，哪怕是一 个卤鸡蛋，我也会朋友般感动你记得我；

    在客户服务的沟通技巧中，第一个是有效地利 用沟通的技巧。

    很多人认为，与顾客沟通是为了得到答案，但 有的并不是，与客户沟通的目的都不全是为了得到答案！

请温柔地对你的家人讲话:

一个女同事讲话极温柔，我们也因为她的温柔性格受益不少。

每逢遇到急事，大家都像热锅上的蚂蚁，说话又急又冲，面红耳赤之际，冲突与纷争就在所难免。唯有她，始终那般温婉，莺声燕语，娓娓道来。问题解决之后，我们会禁不住拿她当一面镜子，再照照自己的言行举止，和她的差距有多大。

润物细无声。时间久了，同事们遇急事沟通时，声调明显降下来几分，语气也和缓了许多，问题处理起来，也没有想象中的棘手与困难。可见，着急上火对事情的解决一点用处都没有，反倒伤了同事间的和睦。

后来，无意中听到这个女同事接家人打来的电话，慌张、急迫、命令式的语气里夹杂着指责、埋怨、不耐烦，还打断对方的讲话，完完全全变了一个人。

她放下电话，又恢复了接电话前的神态：沉静、安宁、温文尔雅。我吃惊于她的“假面”以及面孔转换之迅速，再一想，或许这就是她生活中真实的一面。她只是习惯于在公众场合为自己戴上一副温柔的面具，她的声音、体态、处事方式也一并化了妆。长期如此，大家以为那就是真实的她，她也就应该是那个样子。我们都被她的“假面”所迷惑。

她再一次变成一面镜子，被我拿过来反观自己。

很多时候，我们对同事、朋友、陌生人都是谦恭有礼的，懂得客气，深谙分寸。对方喜欢听的话，我们说出来自己也觉得悦耳；对方忌讳的话，我们会自觉地在心里过滤掉。即使做诤友，在表达我们善意的建议和观点时，我们也会选择对方能接受的委婉方式，和气温柔地讲出来。

我们的察言观色、尊重与保持一定距离，好似都是留给外人的，而在对我们施爱最多、关怀照顾最多、最不肯看我们受一丁点儿委屈的家人面前，我们却把耐心与温柔武断地给屏蔽了。

家人因爱而包容，我们却无限放大了自己的任性、尖刻、挑剔和无所顾忌……

缺点与坏毛病无所克制地跑出来兴风作浪，而这是因为我们知道，那份爱永不会变质，被爱原谅是唯一的结果。

倘若有一天亲人离开，这世间独一无二的爱走远、消失，再也找不回来，试想想，那一刻，我们的心该有多痛、多后悔、多纠结？而这一切，并不能挽回逝去的爱。

所以，在有限的珍贵的相处时光里，从现在开始，请对你的家人温柔讲话。粗暴的态度、不客气地指责、怨怼，都不应该在我们身上出现。唯有温柔，温柔地面对、温柔地相处、温柔地讲话，才是我们彼此最恰当有力的表达爱的方式。
写给未来的孩子的诗

余光中

孩子，我希望你自始至终都是一个理想主义者。 

你可以是农民，可以是工程师，可以是演员，可以是流浪汉，但你必须是个理想主义者。 

童年，我们讲英雄故事给你听，并不是一定要你成为英雄，而是希望你具有纯正的品格。 

少年，我们让你接触诗歌、绘画、音乐，是为了让你的心灵填满高尚的情趣。 

这些高尚的情趣会支撑你的一生，使你在最严酷的冬天也不会忘记玫瑰的芳香。

理想会使人出众。 

孩子，不要为自己的外形担忧。 

理想纯洁你的气质，而最美貌的女人也会因为庸俗而令人生厌。 

通向理想的途径往往不尽如人意，而你亦会为此受尽磨难。 

但是，孩子，你尽管去争取，理想主义者的结局悲壮而绝不可怜。 

在貌似坎坷的人生里，你会结识许多智者和君子，你会见到许多旁人无法遇到的风景和奇迹。 

选择平庸虽然稳妥，但绝无色彩。 

不要为蝇头小利放弃自己的理想，不要为某种潮流而改换自己的信念。 

物质世界的外表太过复杂，你要懂得如何去拒绝虚荣的诱惑。 

理想不是实惠的东西，它往往不能带给你尘世的享受。 

因此你必须习惯无人欣赏，学会精神享受，学会与他人不同。 

其次，孩子，我希望你是个踏实的人。 

人生太过短促，而虚的东西又太多，你很容易眼花缭乱，最终一事无成。 

如果你是个美貌的女孩，年轻的时候会有许多男性宠你，你得到的东西太过容易，这会使你流于浅薄和虚浮； 

如果你是个极聪明的男孩，又会以为自己能够成就许多大事而流于轻佻。 

记住，每个人的能力有限，我们活在世上能做好一件事足矣。 

写好一本书，做好一个主妇。 

不要轻视平凡的人，不要投机取巧，不要攻击自己做不到的事。 

你长大后会知道，做好一件事太难，但绝不要放弃。 

      你要懂得和珍惜感情。 

不管男人女人，不管墙内墙外，相交一场实在不易。 

交友的过程会有误会和摩擦，但想一想，诺大世界，有缘结伴而行的能有几人？ 

你要明白朋友终会离去，生活中能有人伴在身边，听你倾谈，倾谈给你听，就应该感激。 

要爱自己和爱他人，要懂自己和懂他人。

你的心要如溪水般柔软，你的眼波要像春天般明媚。 

你要会流泪，会孤身一人坐在黑暗中听伤感的音乐。 

你要懂得欣赏悲剧，悲剧能丰富你的心灵。 

希望你不要媚俗。 

你是个独立的人，无人能抹杀你的独立性，除非你向世俗妥协。 

要学会欣赏真，要在重重面具下看到真。

世上圆滑标准的人很多，但出类拔萃的人极少。而往往出类拔萃又隐藏在卑琐狂荡之下。 

在形式上我们无法与既定的世俗争斗，而在内心我们都是自己的国王。 

如果你的脸上出现谄媚的笑容，我将会羞愧地掩面而去。 

世俗的许多东西虽耀眼却无价值，不要把自己置于大众的天平上，不然你会因此无所适从，人云亦云。

在具体的做人上，我希望你不要打断别人的谈话，不要娇气十足。 

你每天至少要拿出两小时来读书，要回信写信给你的朋友。 

不要老是想着别人应该为你做些什么，而要想着怎么去帮助他人。 

借他人的东西要还，不要随便接受别人的恩惠。 

要记住，别人的东西，再好也是别人的；自己的东西，再差也是自己的。 

孩子，还有一件事，虽然做起来很难，但相当重要，这就是要有勇气正视自己的缺点。 

你会一年年地长大，会渐渐遇到比你强、比你优秀的人，会发现自己身上有许多你所厌恶的缺点。 

这会使你沮丧和自卑。 

但你一定要正视它，不要躲避，要一点点地加以改正。 

战胜自己比征服他人还要艰巨和有意义。

不管世界潮流如何变化，但人的优秀品质却是永恒的：正直、勇敢、独立。 

我希望你是一个优秀的人。
老故事「鹰的蜕变」

老鹰是世界上长寿的的鸟类之一。

它一生的年龄可达七十多岁。

但要活那么长的寿命，它在四十岁时，它必须做出困难却重要的决定！

因为当老鹰活到四十岁时，它的爪子开始老化，无法有效地抓住猎物。

它的啄变得又长又弯，几乎碰到胸膛。

它的翅膀变得十分沉重，因为它的羽毛长得又浓又厚。

使得飞翔十分吃力！

它只有两种选择：

1.等死，

2.历经一个十分痛苦的蜕变过程――一百五十天漫长的操练。

它必须很努力地飞到山顶。

在悬崖上筑巢。

停留在那里。不得飞翔。

老鹰首先用它的喙击打岩石，直到喙完全脱落。

然后静静地等候新的喙长出来。

然后，它要再用新长出的喙，把指甲一根一根的拔出来。

当新的指甲长出来后，它们便再把羽毛一根一根的拔掉。

五个月以后，新的羽毛长出来了。

老鹰开始飞翔。

重新再过得力的三十年岁月！

在我们的生命中，有时候我们也必须做出困难的决定。

开始一个更新的过程。

我们必须把旧的习惯，旧的束缚抛弃，

使得我们可以重新飞翔。

只要我们愿意放下旧的包袱，愿意学习新的事物，我们才有机会能发挥我们的潜能，开创另一个崭新的未来。

我们需要的是自我改革的勇气与再生的决心……

蜕变，是一个在受限条件下的自我更新，尽管艰苦卓绝，但蜕变后，会是一个更加强大的你！

周会纪要
青山店

史经理：

一、各店保证一线员工的衣食住行，加班、修理等事情有人管，干部在一线工作，每天给晚回来吃饭的人员留饭。

二、纪律、卫生：上班时间不允许玩手机，请大家自重，排除一切影响工作安全的事情，卫生方面特别是要注意厨房、男宿舍、厕所，员工工衣要勤洗，代表公司形象。

三、司机要注意出车安全，常检查胎压，去银行要注意周边环境，检查灭火器。

四、叉车、开平厂，要常检查，青山公司叉车明天修好
东河店
杨经理：
1、表扬上个月的销售量**万吨，表扬12名销售人员的努力付出，同时表扬与之配合的保管、财务、开平厂、叉车、司机和厨师。
2、表扬业务员，杨永旺、高翔、翟雪斌、李强和王宏伟。

昆区店
王经理：

销售：6月份昆区公司共销售**吨，个人销售高翔**吨，李强**吨，王宏伟**吨，温祥**吨。
    人员：本月张洪生请假**天，其他人员正常，本月昆区公司整体出货量大，经常加班，对昆区开平厂及保管提出表扬，对昆区开平厂机器坏了参与修机器的李强、王瑞、高鹏程、刘晨开平厂全体人员提出表扬。昆区公司LED坏了尽快修理，保管科灯有几个灯管坏了和韩电说了一两天过来给修好。 

高经理：
钢厂未执行合同：

1.卷板**吨
2.中板**吨
张小惠：

1、感谢各业务员对东河短板的大量处理、消化，希望大家继续发扬带短板的精神。

2、抓紧处理带坑的锰板。

3、最近下雨多，板生锈厉害，多来东河装货.

4、表扬李玉蓉上个月经常加班出库。
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